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. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com COREN-PR.607
- . ~ 61/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024

1. DO OBJETO
PREGAO ELETRONICO

N° 10/2026

CONTRATANTE (UASG)

Conselho Regional de Enfermagem do Parana (389336)

OBJETO

Contratacao de servicos continuos de teleatendimento via Call Center, a serem executados com
regime de dedicacao exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela constante no Termo de
Referéncia, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 375.544,33 (Trezentos e setenta e cinco mil, quinhentos e quarenta e quatro reais e trinta e trés
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 26/10/2026 as 9:00 horas (Horario de Brasilia)
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Critério de Julgamento:

Menor Precos Global

Modo de disputa:

Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

Nao.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N° 10/2026
(Processo Administrativo n°COREN-PR.607/2024)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Enfermagem do Parand (COREN-PR), sediado na R. Prof. Jo&o
Argemiro Loyola, 74 - Seminario, Curitiba - PR, 80240-530, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, "Contratacédo de servicos continuos de
teleatendimento via Call Center, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento”, nos termos da Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo
com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é "Contratacdo de servigos continuos de teleatendimento via Call Center, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento”, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 02 (dois) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. Nao sera realizado procedimento para registro de precos.
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3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderéo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condicfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,

imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.6. Para o Grupo Unico, ndo sera concedido nesta Licitacdo tratamento favorecido para microempresas, empresas
de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, em razdo da incidéncia,
no caso, das exceg¢des previstas no art. 49, incisos Il e lll, da referida Lei.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licita¢éo;

3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracédo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacao versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

3.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.7.7. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢ao na licitagédo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;
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3.7.10 Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servigo, o0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob superviséo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacéao de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.
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4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgcamento estimado da presente contratacdo nao sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.3.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.5. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n°® 12.546, de 2011, as propostas de precos deverao ser
apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n° 14.973, de 2024, aplicaveis para o ano de
apresentacao da proposta.

5.5.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art.
136, |, da Lei n° 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de transicéo previsto
no art. 9°A e 9°-B da Lei n°® 12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n° 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n. 14.133, de 2021.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.3 ou 5.6 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sesséo publica.
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5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

5.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

5.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

5.13. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.11. possuird carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢gfes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

5.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario mensal e valor global anual do item.
6.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar a totalidade do quantitativo exigido.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢éo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuices) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderédo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em
dedicacédo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17,
inciso XIl, da Lei Complementar n® 123/2006.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

6.13. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o licitante
devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencas normativas que regem as
categorias profissionais que executardo 0 servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na
Classificagdo Brasileira de Ocupacgtes — CBO.
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6.14. Os custos minimos relevantes e demais informacdes referentes aos beneficios trabalhistas encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global anual do Grupo Unico.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogaces.

7.11.1. A etapa de lances da sessédo publica ter4 duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao
da sessao publica.

7.11.2. A prorrogacao automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso
de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de classifica¢éo,aplicando-se
o desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacées.

7.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.
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7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.18.1. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento), serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.18.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢do automatica para tanto.

7.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.18.5. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.20.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.20.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢cdes previstos nesta Lei;

7.20.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 382, de 17 de
setembro de 2025;

7.20.4. declaracéo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n° 12.304, de
2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.21. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:
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7.21.1. empresas brasileiras;
7.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo para a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

7.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.23.2. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.23.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.23.5. O Pregoeiro solicitar4 ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
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8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,
legislacao correlata e no item 3.10 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. Sicaf;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e

8.1.4. Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sancdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e no CPF
do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes iniddneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.5. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢bes de participacgéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

8.6. Verificadas as condicdes de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

8.7. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a fim de
assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que foram utilizados os seguintes acordos, dissidios
ou convencdes coletivas de trabalho no célculo do valor estimado pela Administracdo:

8.7.1. Convencao Coletiva de Trabalho do SINTTEL-PR (Base Curitiba);

8.8. Os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas indicado(s) no subitem acima néo é (séo) de utilizagcdo obrigatéria
pelos licitantes, mas, ao longo da execucao contratual, sempre se exigird o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convengdes coletivas adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os custos minimos relevantes fixados pela
Administracgao.

8.9. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
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8.9.1. contiver vicios insanveis;

8.9.2 ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

8.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
8.9.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.9.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

8.9.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.11. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

8.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

8.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.14. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco e que se
comprove gue este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao;

8.14.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

8.14.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

8.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8.16. No caso de servicos com dedicacdo exclusiva de méao-de-obra, o licitante deverd entregar junto com sua
proposta de pregos, os seguintes documentos:

8.16.1. declaracdo informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante e
a justificativa para adocao do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta;

8.16.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razdo do
regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢ca de deciséo judicial;

8.16.3. copia do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante para a
elaboracédo da planilha de custos e formacéo de precos que embasam o valor global ofertado; e

8.16.4. declaracao de que se responsabiliza nas situagfes de ocorréncia de erro no enquadramento sindical, ou
fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado ou no qual
a empresa nao tenha sido representada por 6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado
vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sanc¢des previstas no art.
156, incisos Ill e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao. 14 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: NOV/2025



8.17. O Pregoeiro realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar
guanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados
a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

8.17.1. Excepcionalmente em relacdo ao posto de Supervisor, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, o valor
do salario-base estimado atua estritamente como parametro teto da estimativa orcamentaria oficial da Administracéo
(art. 23 da Lei n® 14.133/2021). Dessa forma, tal valor ndo se configura como custo unitario minimo relevante
para fins de adequacado obrigatéria ou desclassificacdo, nao constituindo imposicao de piso salarial
obrigatério a futura contratada, em estrito cumprimento ao art. 48, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021.

8.18. O Pregoeiro concedera o prazo de no minimo duas horas para readequacdo da proposta quando esta ndo
observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrugdo Normativa n°
73, de 30 de setembro de 2022.

8.19. O Pregoeiro deve verificar se as previsdes do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
indicados pela Administracdo estdo sendo contempladas na Planilha de Custos e Formacao de Precos, em especial,
guando o Acordo, Convencédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante for diferente da norma
coletiva paradigma utilizada pela Administracéo.

8.20. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipdtese de que o Acordo,
Convencéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem valores de remuneracéo,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacédo e de beneficios superiores aos do Acordo, Convencao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado como paradigma.
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9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagéo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n®
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € 0
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, haver4d um acréscimo de 10% (dez
por cento) para o consorcio em relacédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original, por cépia ou por formato
digital inserido no sistema.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.7. Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver diavida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros téo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.
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9.12. A verificac@o pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitaco.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do Pregoeiro.

9.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagcdo ao
licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida, mediante
decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementacéo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas para:

9.14.1. a afericdo das condicbes de habilitacao do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.14.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou
entidade cujos atos gozem de presunc¢éo de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacao.

9.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

9.17. Na hipo6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinarda a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condic¢ao para participagdo na licitacao.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocac¢do, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacéo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacédo para comparecer perante o rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracéo podera:
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a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco)
dias Uteis; ou

c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias (teis para resposta apds recebimento da
notificacao pela Administracao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

10.4.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administrac@o previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, conforme item 1.7., do Termo de
Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgédo das condi¢des de habilitagcdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10.8. Na contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, sera exigida da empresa, como condicdo
para assinatura do contrato, a comprovacao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados,
na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o sera utilizado procedimento para registro de precos.
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12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintenc¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias (teis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10.0 Edital e seus anexos, bem como eventuais pedidos de esclarecimento e impugnagéo, e outros documentos
pertinentes a licitagdo permanecerdao publicados na aba "Licitagdes" do Portal da Transparéncia do COREN-PR
(coren-pr.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/inicio)

13.11. Os autos do processo de contratacdo (Processo Administrativo n® COREN-PR.607/2024), registrados no
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), sdo publicos. O pedido de acesso ao processo na integra podera ser
requisitado por meio do e-malil licitacao@corenpr.gov.br, para fins de liberacao de acesso de usuéario externo.
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14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei (art. 155 da Lei n° 14.133/2021), o licitante ou o contratado
gue, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar 0 detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

14.1.2.4. apresentar proposta em desacordo com as especificagbes do edital,

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 2013.

14.1.10. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

14.1.11. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.12. der causa a inexecucao total do contrato;

14.1.13. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
14.1.14. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo do contrato;
14.1.15. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

14.1.16. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza na execuc¢ao contratual;
14.1.17. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013, durante a execucao contratual.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apos regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
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14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcoes dos
orgdos de controle.

14.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da comunicacao oficial, conforme item 8.7 do
Termo de Referéncia.

14.4.1. Para as infracdes cometidas na Fase de Licitagdo, a multa serd calculada sobre o valor estimado da
contratacdo, sendo:

a) de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) para as infracdes previstas nos itens 14.1.1,
14.1.2,14.1.3 e 14.1.4;

b) de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) para as infragdes previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6,
14.1.7,14.1.8 e 14.1.9.

14.4.2. Para as infragcBes cometidas na Fase de Execucdo do Contrato, a multa sera calculada sobre o valor do
contrato, conforme estipulado no Termo de Referéncia:

a) Multa Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida (infracdo do item 14.1.13), até o limite de 5 (cinco) dias.

b) Multa Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacdo ou reposicdo da garantia de execucdo. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza a extingcdo do contrato.

¢) Multa Compensatéria de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) para a inexecucado parcial do
contrato (infragdo do item 14.1.10).

d) Multa Compensatéria de 5% (cinco por cento) a 8% (oito por cento) para a inexecugao parcial que
cause grave dano (infracdo do item 14.1.11).

e) Multa Compensatoria de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) para a inexecucéo total do
contrato (infragdo do item 14.1.12).

f) Multa Compensatoria de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), em substituicdo a multa moratoria,
para o retardamento da execucdao (infracdo do item 14.1.13).

g) Multa Compensatdria de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento) para as infragdes de fraude,
inidoneidade, documento falso e atos lesivos (infragdes dos itens 14.1.14 a 14.1.17).

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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14.6. Na aplicacédo da sancédo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4, 14.1.10, 14.1.11, 14.1.12 e 14.1.13, quando n&o
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo méaximo de
3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9, 14.1.14, 14.1.15,
14.1.16 e 14.1.17, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3, 14.1.4,
14.1.10, 14.1.11, 14.1.12 e 14.1.13 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.4, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

14.10. A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no Sicaf.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.
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15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uUteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poder&o ser realizados por forma eletrbnica, pelos seguintes
meios: diretamente no sistema eletronico de licitacdes ou pelo e-mail licitacao@corenpr.gov.br

15.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,
nos autos do processo de licitacéo.

15.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
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16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito & contratagéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP)
e endereco eletronico (coren-pr.implanta.net.br/portalTransparencia), na aba "licitacdes".

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

16.11.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Anexo Il do TR — Termo de Ciéncia e Concordancia;
16.11.1.2. Anexo IV do TR — Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo da Informacéo;
16.11.1.3. Anexo V do TR — Modelo de Declaracdo de Compromissos Assumidos;
16.11.1.4. Anexos VI do TR — Modelo de Declaragdo de Conhecimento;

16.11.2. Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;

16.11.3. Anexo VI-A — Proposta de Precos e Planilha de Custos e Formacéo de Precos;

16.11.4. Anexo VI-B - Operador;

16.11.5. Anexo VI-C - Supervisor;

16.11.6. Anexo VIl — Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);
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Curitiba/PR, 5 de Outubro de 2026.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ETHELLY FEITOSA RODRIGUES SANTOS

Autoridade competente

1Y
&f Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 13:25:15.

QUELI CRISTINA KANARSKI

Tesoureira

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 11:58:21.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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ASSINADO

Outras informacdes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com COREN-PR.
- . ~ 61/2026
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 607.2024

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n®° COREN-PR.607.2024)
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO |
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigcos continuos de teleatendimento via Call Center, a serem executados com regime de
dedicacédo exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Quantidade .
N Valor Un. Mensal Valor Total Mensal Valor Total Estimado
Item Modelo/Funcdo Catser de Postos . .
. Estimado Estimado (12 meses)
de Servico
Operador de
1 Telemarketing - 20605 6 R$ 4.013,14 R$ 24.078,83 R$ 288.945,94
CBO 4223-15
Supervisor CBO -
R$ 7.21 R$ 7.21 R$ 86.
2 4201.35 25623 1 $ 6,53 $ 6,53 $ 86.598,39
Total estimado da R
. 7 - R$ 31.295,36/més R$ 375.544,33/ano
contratacao

* Nota 1 (Dimensionamento do Posto): A quantidade informada na tabela refere-se estritamente ao niimero de
postos de servico necessdrios para a execucao do objeto. O dimensionamento da for¢a de trabalho para
manutencao da cobertura dos postos e cumprimento dos niveis de servico (SLA) sera realizado pela empresa
contratada.

* Nota 2 (Catalogo de Padronizacao - CATSER): Em cumprimento ao art. 19, § 2° da Lei n° 14.133/2021,
declara-se a utilizacdo do Catalogo Eletrbnico de Padronizacdo do Governo Federal através dos codigos
CATSER n° 20605 (Teleatendimento) e CATSER n° 25623 (Supervisor de Pessoal).

* Nota 3 (CCT Paradigma): Em atendimento ao art. 5°, 8 2° do Decreto n°® 12.174/2024 e ao Acérdao TCU n°
1.207/2024-Plenério, estabelece-se como CCT Paradigma a Convencéao Coletiva de Trabalho do SINTTEL-PR
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(Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢fes do Estado do Parana - Base Curitiba). Como a execucao
ocorrera de forma remota fora da sede, adota-se a base territorial de Curitiba/PR como parametro orgamentério
minimo. Caso a licitante vencedora esteja vinculada a instrumento coletivo diverso com direitos superiores,
prevalecerdo os valores mais benéficos ao trabalhador, conforme os itens 7.56.2 e 7.56.5 deste Termo de
Referéncia (e item 8.27 do Edital).

* Nota 4. A remuneracao estimativa de R$ 2.758,00 estipulada para o Mddulo 1 do posto de Supervisor decorre
do balizamento de mercado apurado junto a Sitios Eletronicos Especializados de RH na praca de Curitiba
IPR (Art. 5°, 1ll, da IN SEGES/ME n° 65/2021), respaldada pela Mediana do Relatério de Pesquisa de Precos
n° 101/2026 do Compras.gov.br e pela elevada complexidade técnica exigida (gestdo de Power Bl, Speech
Analytics, LGPD e SLA). Esclarece-se que o referido montante atua estritamente como parametro teto da
estimativa orcamentéria oficial da Administracao (art. 23 da Lei n® 14.133/2021), ndo constituindo imposi¢éo de
piso salarial obrigatdrio a futura contratada (art. 48, VI, da Lei n® 14.133/2021).

* Nota 5 (Balizamento dos Insumos e Equipamentos Operacionais): Para atendimento ao art. 5°, § 3° do
Decreto n° 12.174/2024, os custos de referéncia para depreciagdo e amortizagdo dos equipamentos
operacionais (Mdédulos de Trabalho/Baias, Cadeiras Ergonémicas NR-17, Desktops Corporativos e Headsets
USB) foram aferidos e consolidados por meio da Pesquisa de Precos Complementar n° 99/2026, com
observancia aos parametros da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e da Instru¢cdo Normativa SEGES
IMGI n° 121/2024, atingindo o valor de referéncia global de R$ 36.670,08 para o lote de insumos fisicos, cujos
valores unitarios alimentam o Médulo de Insumos da Planilha de Custos e Formacgéo de Precos em anexo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme sua tipicidade e na ampla
oferta disponivel no mercado, 0 que caracteriza a prestacdo desses servicos como padronizada e acessivel. Além
disso, a utilizacdo da modalidade pregao € apropriada, pois permite uma maior concorréncia entre os fornecedores e
garante a obtencdo do melhor preco e qualidade, atendendo assim ao interesse publico.

1.3. Excluido, escolha realizada pela opgdo do item 1.2.
Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao
1.4. Excluido, escolha realizada pela opc¢éo do item 1.2.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua atividade servira como auxilio no
atendimento aos enfermeiros do estado do Parana, cuja interrupcdo podera comprometer a continuidade das
atividades fins do Coren-PR e cuja necessidade de contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro
e continuamente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando os custos de implantacdo, padronizagéo
dos servigos, conhecimento da empresa contratada a respeito das informagdes e processos do conselho.

Prazo de vigéncia
1.6. Excluido, escolha realizada pela opgédo do item 1.7.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. Excluido, escolha realizada pela op¢éo do item 1.7.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO
2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada a seguir.

Desafios do conselho que demonstram a necessidade da contratacao.
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2.1.1. Demanda Crescente por Atendimento

2.1.1.1. O volume de chamadas telefénicas recebidas pelo Coren/PR tem crescido significativamente nos ultimos
anos, especialmente nas areas de Atendimento, Registro e Cadastro de Profissionais, Fiscalizacdo, Contas a
Receber e Processos Eticos. Esse aumento expressivo de demandas esta diretamente relacionado ao continuo
crescimento do nimero de registros no conselho, refletindo o crescimento de profissionais e instituicdes de saude
atuantes no estado do Paran&. No entanto, a estrutura de atendimento existente ndo tem conseguido acompanhar
essa expansao, o que resulta em longos tempos de espera e, frequentemente, em alto nimero de chamadas néo
atendidas. Essa situagdo evidencia a necessidade urgente de modernizagdo e ampliacdo dos canais de atendimento,
incluindo a adocéo de servigos especializados.

2.1.2. Inacessibilidade e Insatisfacéo dos Inscritos

2.1.2.1. Os inscritos frequentemente relatam dificuldades em acessar os canais de atendimento do Coren/PR,
especialmente via telefone. A sobrecarga nas areas de maior demanda, como Atendimento, Registro e Cadastro e
Contas a Receber, aliada a falta de um sistema de atendimento eficiente, tem resultado em um dos principais pontos
de insatisfagdo entre os inscritos. Dados obtidos por meio de pesquisas de satisfacao indicam que mais de 78% dos
profissionais enfrentam dificuldades em resolver suas demandas na primeira tentativa de contato, refletindo a
necessidade de aprimoramento ndo apenas no atendimento telefénico.

2.1.3. Periodos de Alta Demanda no Atendimento

2.1.3.1. Ao longo do ano, o Coren/PR enfrenta periodos de maior demanda no atendimento ao publico, principalmente
devido a eventos especificos do calendario da enfermagem. Entre janeiro e no final do primeiro quadrimestre, ha um
aumento significativo no nimero de contatos devido a concluséo de cursos de enfermagem, momento em que muitos
profissionais buscam registro no conselho. Em marco, a demanda cresce em funcao do vencimento da anuidade do
ano corrente, além do prazo final para cancelamento de inscricdo sem pagamento da anuidade. Em dezembro, outro
pico de atendimento é observado, hovamente em fung¢éo da conclusdo de cursos de enfermagem. Esses momentos
criticos resultam em um volume expressivo de chamadas recebidas, muitas das quais ndo sdo atendidas, ndo por
falta de esforco das equipes de atendimento, tanto na Sede quanto nas Subsecdes do Coren/PR, mas pela auséncia
de ferramentas adequadas para lidar com essa sobrecarga temporaria. Isso reforca a necessidade urgente de
modernizac¢do dos sistemas de atendimento e da ado¢do de solugdes automatizadas para atender a demanda de
forma mais eficaz.

2.1.4. Desafios na Gestao de Contas a Receber e Inadimpléncia

2.1.4.1. A insatisfagdo com o atendimento prestado pelo Coren/PR pode estar contribuindo para o aumento de
inadimpléncia. Muitos profissionais de enfermagem relatam dificuldades em obter informac¢des claras sobre
pagamentos, regularizacdo de débitos e demais procedimentos administrativos essenciais. Atualmente, o Coren/PR
utiliza e-mail e correspondéncia como principais canais de comunicacdo para cobranca administrativa. Embora
esses meios desempenhem um papel relevante, a auséncia de um canal de atendimento mais acessivel e direto
limita a efetividade na comunica¢do com os inscritos e dificulta a resolucédo de pendéncias, o que pode resultar em
uma inadimpléncia evitavel devido a falta de suporte adequado. Em vista disso, o Departamento de Contas a Receber
encontra obstaculos no contato com os inscritos, pois a auséncia de um sistema mais direto e personalizado
contribui para a taxa elevada de inadimpléncia. Essa situacédo afeta diretamente a saude financeira da instituicdo, uma
vez que, no Ultimo ano, 41,9% dos inscritos encontram-se com pendéncias financeiras, representando um desafio
importante para a gestao financeira do Coren/PR.

2.1.5. Ouvidorias

2.1.5.1. O elevado nimero de demandas encaminhadas para a ouvidoria do Coren/PR tem revelado falhas nos canais
regulares de atendimento, especialmente para a DIAP (Divisdo de Atendimento ao Publico), DIRC (Divisdo de
Inscricdo, Registro e Cadastro) e DIAC (Divisdo de Arrecadacdo e Cobranca). Os dados especificos sobre essas
demandas serdao detalhados na secdo "Dados e Indicadores". A ouvidoria, que deveria atuar como um canal
secundario para tratar questdes mais complexas e reclamagdes formais, tem sido utilizada pelos inscritos como uma
via alternativa para demandas que ndo foram resolvidas adequadamente pelos canais principais. Isso indica
ineficiéncias nos servigos de atendimento, resultando em uma sobrecarga na ouvidoria e gerando insatisfacdo entre
0s usuarios. A persisténcia de um numero significativo de demandas, mesmo com a reducao gradual nos meses
seguintes, demonstra a necessidade urgente de melhorar a eficacia dos canais de atendimento direto desses
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departamentos. Isso é crucial para reduzir a sobrecarga na ouvidoria e garantir uma experiéncia mais eficiente e
satisfatoria para os inscritos.

2.1.6. Limitag&o no Atendimento Telefonico no Coren-PR

2.1.6.1. O Coren-PR possui um contrato vigente com a empresa AMAZONTEC SERVICOS TECNICOS LTDA. para o
fornecimento de mao de obra de 02 postos de telefonistas, na sede Regional em Curitiba-PR, com carga horéaria de
30 horas semanais. Esses 02 postos séo responsaveis pelo atendimento das demandas de todo o estado do Parana.
No entanto, o servico prestado por essas telefonistas € restrito exclusivamente a recepcdo de chamadas e ao
encaminhamento das ligacdes ao ramal correspondente, sem a possibilidade de atender diretamente as demandas
dos inscritos. Essa limitacao trata-se de uma imposicdo das funcdes relativas ao posto e ao que o contrato permite,
evitando assim a criagdo de um vinculo empregaticio direto com o Coren/PR. Isso cria uma limitacao significativa,
pois a equipe ndo esta autorizada a fornecer informagdes ou resolver questdes relacionadas ao atendimento dos

profissionais registrados, o que contribui para a ineficiéncia do servico e a insatisfacdo dos usuarios.
Descricdo Detalhada da Necessidade
2.1.7. Melhoria na Acessibilidade e Resolucdo de Demandas:

* Necessidade de um Canal de Atendimento Eficiente: E imperativo que o Coren/PR disponha de um canal de
atendimento que possa atender de maneira eficaz e eficiente todas as chamadas e mensagens dos inscritos.
Isso implica na reducdo do tempo de espera e na resolucao rapida e satisfatoria das demandas.

* Acessibilidade Continua: Os inscritos devem ter a garantia de que seus contatos serdo atendidos em tempo
habil, sem a frustracdo de varias tentativas infrutiferas.

* Atendimento Humano: um atendente humano pode entender nuances, emoc¢fes e contextos complexos,
oferecendo uma experiéncia mais personalizada. Pode adaptar as respostas e solu¢des de acordo com a
situacédo especifica do cliente. Tem a capacidade de mostrar empatia e compreensao, o que pode ser crucial
em situacoes delicadas.

2.1.8. Atendimento Especializado e Personalizado:

* Necessidade de Capacitacdo de Atendentes: Os atendentes devem estar bem treinados para lidar com uma
variedade de questdes e fornecer respostas precisas e Uteis.

* Personalizacdo do Atendimento: Cada inscrito deve sentir que sua demanda é importante e esta sendo
tratada com atencao e cuidado individual.

2.1.9. Dados e Indicadores
2.1.9.1. Tempo Médio de Espera por Canal

* Telefone: O tempo médio de espera para atendimento via telefone variou entre 01:10:48 em janeiro de 2025 e
00:38: 17 em outubro de 2025;

* Presencial: O tempo médio de espera para atendimento presencial foi reduzido de 00:25:09 em janeiro de
2025 para 00:09:00 em outubro de 2025;

* E-mail: O tempo médio de resposta as solicita¢cdes via e-mail passou de 40 dias em janeiro de 2025 para 01
dia em outubro de 2025.

2.1.9.2. Taxa de Resolucgéo por Canal

* Telefone: A taxa de resolucéo via telefone estd em 64%, com acdes em andamento para melhorar a eficiéncia.

* Presencial: A taxa de resolucdo no atendimento presencial esta em 88%, com maior agilidade nas respostas
diretas.

* E-mail: A taxa de resolucéo por e-mail estd em 84,1%, com foco em reduzir o tempo de resposta

2.1.9.3. Satisfacao dos Inscritos
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2.1.9.3.1. Com base no relatério anual da pesquisa de satisfacdo de 2025, aproximadamente 64% dos profissionais
gue realizaram a pesquisa de satisfacdo relatam insatisfacdo com o servico de telefonia. Em tabulacdo a dados
gualitativos, a insatisfacéo € atrelada ao tempo de espera para atendimento, dificuldade em estabelecer chamadas,
logistica para retorno de davidas como pendencias financeiras e cadastrais.

2.1.9.4. Planejamento da contratacdo de telefonia realizado no ano de 2020 com estimativa de contatos ativos

2.1.9.4.1. Considerando o planejamento da ultima contratacdo de servigos de telefonia realizada com a ALGAR
TELECOM S/A, estimou-se a necessidade de minutos com base nos tipos de ligagbes mais demandadas. O total
estimado abrange ligacoes fixo fixo, fixo movel local, fixo movel de longa distancia nacional (LDN) e fixo movel de
longa distancia internacional (LDI), resultando nos seguintes valores:

* Fixo Fixo Local: 1.417 minutos mensais;

* Fixo Mével Local (VC1): 1.611 minutos mensais;

® Fixo Fixo de Longa Distancia Nacional (LDN): 2.170 minutos mensais;

* Fixo Médvel de Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3): 1.155 minutos mensais;
* Fixo Fixo de Longa Distancia Internacional (LDI): 10 minutos mensais.

Esses valores foram considerados como referéncia para estimar o consumo de minutos naquela contratacao,
ajustando conforme as demandas de atendimento identificadas, com o objetivo de garantir a continuidade e a
eficiéncia do servico de telefonia para o Coren/PR

2.1.9.5. Ligag0es recebidas na URA do Coren-PR

2.1.9.5.1. O total de ligacOes atendidas pelos telefonistas do Coren/PR no ano de 2025 foi de 15.799. O total de
ligacbes abandonadas na URA do Coren/PR, correspondentes as chamadas recebidas que ndo foram atendidas
entre 0s meses de janeiro e dezembro de 2025, foi de 103.470. Ressalta-se que este total considera as ligacdes
realizadas em todos os horarios, sem restricdo ao expediente comercial (8h as 17h).

2.1.10. Consideracdes finais sobre a necessidade

2.1.10.1. O mapeamento detalhado dos desafios enfrentados pelo Coren/PR revela uma necessidade urgente de
melhorias estruturais e processuais no atendimento telefénico. A atual limitacdo na acessibilidade e a insatisfacdo
generalizada dos inscritos séo problemas criticos que requerem solucdes eficientes e integradas.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

. ID PCA no PNCP: 75078816000137-0-000001/2026;

. Data de publicacdo no PNCP: 10/12/2025;

. Id do item no PCA: 238;

. Classe/Grupo: 843 - SERVICOS DE FORNECIMENTO DE INFORMACOES ON-LINE;
. Identificador da Futura Contratacéo: 389336-61/2026;

g A W N =

2.3. Excluido, escolha realizada pela op¢éo do item 2.2.

2.4. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano Plurianual do Coren-PR - PPA 2025/2027, conforme objetivo a
sequir:

1. OBJETIVO ESTRATEGICO 02 - Desenvolver espaco de acolhimento virtual e presencial para solucionar
davidas

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucao proposta para o Coren/PR envolve a contratacdo de servigos continuos de Teleatendimento engloba a
disponibilizacdo de infraestruturafisica, tecnoldgica e de telefonia (0800).

3.2. A futura contratada sera responsavel pelas seguintes atividades:
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* Operacdao e gestao dos servicos e processos de atendimento, garantindo a qualidade no atendimento receptivo
com solu¢bes humanas;

* Desenvolvimento de métodos e processos de trabalho otimizados, voltados para a eficiéncia no atendimento e
na interacdo com os profissionais de enfermagem;

* Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de gestdo do atendimento, assegurando o pleno funcionamento
da plataforma de atendimento, integrando ferramentas digitais de comunicagéo e gerenciamento de chamadas
telefénicas e respostas via e-mail;

* Desenvolvimento, manutencdo e disponibilizacdo de solucfes tecnoldgicas para a execucdo dos Servicos,
incluindo gerenciamento de indicadores de desempenho e for¢ca de trabalho, geracao de relatdrios operacionais
e gerenciais (Bl) integrados ao Power BlI, tabulagdo de chamadas, monitoramento de qualidade com tecnologia
de Speech Analytics, sob a gestdo e acompanhamento direto do Supervisor de Teleatendimento;

* Ao final do prazo de vigéncia contratual, considerando a natureza e a essencialidade dos servi¢cos a serem
contratados, a contratada devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e eventuais técnicas empregadas, sem perda de informacdes. Isso sera feito através da capacitacdo dos
técnicos do Coren/PR ou da nova empresa que assumird a execucao dos servicos, conforme critérios de
conveniéncia e cronograma a ser divulgado futuramente pela fiscalizacao do contrato.

* Disponibilizacdo de pessoal técnico especializado para a prestacao dos servicos em diversas areas, tais como:

® Supervisdo, operagao e coordenacao;

* Encarregado de dados;

® Gerenciamento e planejamento;

* Treinamento, monitoria e controle de qualidade;

* Atendimento de backoffice, que inclui suporte administrativo e operacional interno, telecomunicacoes,
abrangendo a transmissao de informacdes via telefone e internet, e suporte técnico (problemas
tecnologicos) aos usuarios;

* Fisioterapia laboral, fonoaudiologia e psicologia para suporte aos profissionais envolvidos na operacéo.
Todos os profissionais devemestar devidamente qualificados e capacitados conforme a Classificagdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO)

* Recrutamento, sele¢éo, contratacdo e treinamento dos profissionais, assegurando que todos os colaboradores
estejam capacitados para operar os sistemas e procedimentos definidos pelo Coren/PR;

* Garantia de cumprimento de metas e indicadores de desempenho, assegurando a obediéncia as normas de
seguranca e protecdo de dados conforme a LGPD, Lei N° 13.709/2018, com assinatura de Termo de
Responsabilidade e Sigilo por todos os colaboradores, sob pena de responsabilidade civil e criminal em caso
de violacgéo.

* Manutencgdo de condi¢Bes adequadas para a fiscalizagcdo dos servicos, permitindo que empregados do Coren
/PR, devidamente identificados e vinculados a gestdo do contrato, tenham acesso as instalacdes do
Teleatendimento/Call Center, sem a necessidade de aviso prévio, durante toda a vigéncia do contrato;

¢ Disponibilizacdo de instalacdes fisicas adequadas, em conformidade com a NR-17, assegurando condi¢des
ergondmicas e operacionais apropriadas para os profissionais que atuarem no Teleatendimento/ Call Center
garantindo a saude e seguranca no trabalho;

* Fornecimento e manutencdo de uma linha 0800 para atendimentos, assegurando conformidade com normas de
seguranca e qualidade, incluindo alternativas de redundancia para operacao ininterrupta;

* Configuragdo da estrutura URA de modo a permitir uma operagéo segura e eficiente, informando ao usuario
sobre a ocupacdao das linhas, oferecendo opgdes de retorno de chamada e informag8es basicas, como horarios
de atendimento;

* Geracao de relatérios analiticos sobre o uso da linha 0800, trafego de chamadas e tempos de espera, e
manutencdo das despesas decorrentes de utilizagdo das linhas;

* Execucao dos servicos nas dependéncias da contratada, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 7h as
19h24min, conforme horario de Brasilia. Caso seja necessario um horéario diferente, a contratante podera
ajustar conforme a necessidade, desde que avise a contratada previamente para a devida adequacao

3.3. Componentes da solugdo fornecida pela contratada
3.3.1. Servico de 0800:

3.3.1.1. A contratada sera responséavel por garantir a prestacéo do servico de linha 0800, observando os seguintes
requisitos:
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Fornecimento e Manutenc¢éo da Linha 0800: a contratada devera fornecer e manter uma linha 0800 exclusiva
para o Coren /PR;

Infraestrutura e Redundancia: A infraestrutura deve estar em conformidade com normas de seguranca e
gualidade, incluindo redundancia para garantir a operacao ininterrupta do servico;

Horario de Prestacdo do Servigo: O servico deverd ser prestado das 7h as 19h24min, exclusivamente em dias
Uteis, garantindo a disponibilidade para atendimento dentro deste periodo;

Suporte Técnico: A contratada deve oferecer suporte técnico, tanto basico quanto critico, para garantir a
continuidade da operacédo da linha 0800;Relatérios Analiticos: Devem ser fornecidos relatérios periddicos com
informac0des detalhadas sobre o uso da linha 0800, incluindo volume de trafego, tempos de espera e outros
indicadores;

Cobertura de Despesas: Todas as despesas operacionais e quaisquer servigos adicionais necessarios para
atender a demanda seréo de responsabilidade da contratada;

3.3.1.2. Limita¢des:

A gestdo dos ramais internos (3301-8400 e 3301-8500) e a infraestrutura de telefonia coberta pelo contrato
vigente permanecerdo sob a responsabilidade do Coren/PR.

A contratada suportara os custos de telefonia apenas para a operacédo de teleatendimento em sua prépria
estrutura, sem assumir responsabilidades sobre o contrato de telefonia vigente na estrutura do Coren/PR.

3.3.2. Servicos de URA

3.3.2.1. A URA devera ser configurada para oferecer um atendimento eficaz e proativo, garantindo a otimizacdo nos
periodos de alta demanda, conforme descrito:

Informar sobre a ocupacéo das linhas e opc¢Bes de retorno de chamada. Quando todas as linhas estiverem
ocupadas, a URA deve prontamente comunicar ao usuario a situacdo de espera e a opc¢ao de retorno de
chamada, com uma mensagem padrdo, como, por exemplo: “Todos 0s nossos atendentes estdo ocupados no
momento. Por favor, aguarde que retornaremos a sua ligacdo assim que possivel.” Isso reduz o tempo de
espera e melhora a experiéncia do usuario

Fornecer informagfes basicas, como horarios de atendimento: A URA devera disponibilizar de forma
automatica informacfes Uteis, incluindo ohorario de funcionamento e orientagcdes para outros canais de
atendimento, promovendo autonomia ao usuario para buscar informagées de forma agil.

Registrar o nimero para retorno de chamada: Nos casos em que o atendimento ndo possa ser concluido
imediatamente, a URA deve captar o nUmero do usuario para retorno da chamada. Esse registro seréd essencial
para otimizar o fluxo de atendimento, principalmente nos momentos de pico, e para garantir que o usuario nao
precise realizar varias tentativas de contato.

3.3.2.2. Tecnologia da URA e Requisitos de Sistema

3.3.2.2.1. Para suportar as funcionalidades descritas e assegurar a eficiéncia e seguranca do atendimento, a URA
devera ser equipada com as seguintes tecnologias e infraestrutura:

1.

Media Gateway Digital (ISDN/R2D) e IP (SIP/H.323): Permite a integracdo de chamadas tanto por redes
digitais quanto por redes IP, oferecendo maior flexibilidade e compatibilidade com diversos provedores;

. Circuito de Dados Dedicado com Qualidade de Servico (QoS): Garante estabilidade e qualidade nas

chamadas, reduzindo falhas de comunicacao;

. Servidores Dedicados: Responsaveis pelo gerenciamento seguro das interacdes e armazenamento de dados

e gravacles de chamadas;

. Firewall com capacidade de VPN IPsec (site-to-site): Assegura a protecdo e seguranca nas conexdes

realizadas via internet, essencial para a integridade dos dados e da comunicacéo;

. Plataforma PABX: Compativel com os protocolos R2, MFC, ISDN, SIP e H.323, com suporte a Distribuidor

Automético de Chamadas (DAC)Multicanal, garantindo maior abrangéncia de atendimento;

. CODECs de Audio Padrao: Para garantir a qualidade de &udio, o sistema deve ser compativel com formatos

padrédo de compresséao e transmissdo de audio;

. Ambiente de Desenvolvimento Integrado (CTI): Permite a integracdo da URA com sistemas e aplicativos

front-end, melhorando a eficiéncia operacional;
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8. Médulo de Administracao: Facilita o gerenciamento e ajuste dos parametros de atendimento e interacg6es,
permitindo a customizagéo conforme a demanda;

9. Gravacdo de Chamadas: A URA deve ser capaz de gravar tanto o audio quanto a tela, com armazenamento
seguro e funcionalidade de gerenciamento das gravacoes;

10. Relatérios de Indicadores: O sistema devera gerar relatérios detalhados de indicadores operacionais e
gerenciais, essenciais para 0 monitoramento continuo e a otimizagdo do atendimento;

3.3.3. Sistema de Atendimento Telefonico

3.3.3.1. Monitoramento e Relatérios de Performance: Indicadores como Tempo Médio de Atendimento (TMA), taxa de
resolucdo na primeira chamada e satisfacdo dos usuarios. A contratada devera fornecer acesso em tempo real a
esses dados por interface web.

3.3.4. Acordo de Nivel de Servico

3.3.4.1. A contratada deverd cumprir os niveis de servico estabelecidos abaixo, medidos por indicadores de
desempenho. A verificagdo sera realizada por meio de fiscalizacdo baseada nos Acordos de Nivel de Servico (ANS),
com possiveis ajustes de pagamento conforme a qualidade dos servicos.

ITEM DESCRICAO META

Percentual de chamadas atendidas em até 10
segundos apds a distribuicdo pela URA para ofMinimo de 90% (padrao 90/10)
atendimento humano

indice de atendimento
de chamadas

indice de abandono|Percentual de chamadas abandonadas apds a .
Menor ou igual a 5%

de chamadas distribuigdo pela URA para o atendimento humano.

indice de

disponibilidade de||Disponibilidade dis links de comunicacao Igual ou superior a 99%
links E1

indice de

disponibilidade de||Disponibilidade do sistema para receber ligacbes Igual ou superior a 98%
entrada de ligacbes

Quantidade de

Percentual de ligagdes monitoradas, com divisao

monitorias de ) .
entre monitores e supervisores.

qualidade

Igual ou superior a 10% do volume

Nota de monitoria de|[Nota minima de qualidade nas avaliacdes das

qualidade chamadas Igual ou superior a 95%

indice de erros||Percentual de erros identificados nas monitorias de .
Menor ou igual a 5%

operacionais qualidade.
Indicadores de[|Realizacdo de treinamentos e reciclagens conforme L : L
. ~ . o Variavel conforme o tipo e publico-
treinamento ellnovas regulamentagbes, sistemas e indicadores de alvo
reciclagem erros operacionais

indice de absenteismo [|Percentual de faltas ou auséncias dos funcionarios. [Menor ou igual a 3,5%

indice de atendimentofPercentual de solicitacbes atendidas no prazo

. 0 L
de back office estabelecido Minimo de 95% em um dia Gtil

indice de suporte aos
servigos de telefonia e
de URA

Basicos: 2h para inicio e 4h para
solugéo / Criticos: 30 min para inicio e
2h para solucéo

Atendimento e solucdo de incidentes basicos e
criticos conforme o tempo estabelecido

3.4. Recursos humanos
3.4.1. Formagao necessaria
3.4.1.1. Para os servicos de Operador de Telemarketing Receptivo - CBO 4223-15:

* Ensino médio completo;
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® Conhecimento basicos dos servicos do Coren/PR (adquirido apos treinamento realizado pela contratada e pela
contratante);

* Conhecimento basico de microinformatica, internet e Sistemas Operacionais Windows ou equivalentes, boa
fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto falada, boa dic¢do e audigcdo, conduta
calma e tolerante, adaptacéo as rotinas e procedimentos estabelecidos.

3.4.1.2. Para os servicos de backoffice, supervisdao, monitoria, qualidade e treinamento (Supervisor CBO -
4201-35):

* Ensino médio completo;

® Conhecimento intermediario dos servigos do Coren/PR (adquirido apds treinamento realizado pela contratada;

* Conhecimento de microinformética, internet e Sistema Operacionais Windows ou equivalentes; boa fluéncia
verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto falada;

* Boa dicgdo e audicao;

* Conduta calma e tolerante; adaptacao as rotinas e procedimentos estabelecidos; dinamismo na busca de
solucdes para melhorar a qualidade dos servigos.

* Conhecimento técnico e operacional em ferramentas de relatérios gerenciais (Power Bl), plataformas de
auditoria de audio (Speech Analytics), gestédo de indicadores de desempenho (SLA/TME/TMA) e conformidade
com a LGPD no atendimento.

3.4.1.3. A CONTRATADA devera indicar formalmente, no inicio da execucdo contratual, um Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO), nos termos do art. 41 da Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD). O Encarregado sera responsavel por:

® Atuar como canal de comunicacdo entre a CONTRATADA, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD);

* Orientar os colaboradores e os contratados da CONTRATADA a respeito das praticas a serem adotadas em
relacdo a protecado de dados pessoais;

* Receber e adotar providéncias quanto a reclamagdes e comunicagdes dos titulares;

* Executar as demais atribuicdes determinadas pela LGPD ou estabelecidas pela CONTRATANTE.

3.4.1.3.1. A CONTRATADA deveré fornecer a CONTRATANTE os dados de contato do Encarregado, mantendo-os
sempre atualizados durante toda a vigéncia contratual.

3.4.2. Vedacgdo a indicacao de pessoal hominado

3.4.2.1. E vedado ao Coren/PR ou a seus agentes a indicacdo de pessoas expressamente nominadas para executar,
direta ou indiretamente, o servigo contratado. O contratado ter4 plena autonomia para selecionar e alocar os
funcionarios necessarios, respeitando as exigéncias de qualificacdo e competéncia técnica previstas no edital.

3.4.3. Respeito ao piso salarial e normas trabalhistas

3.4.3.1. Nao sera permitido a contratada fixar salarios inferiores aos definidos por lei ou ato normativo vigente. Todos
0os empregados alocados ao servico de teleatendimento deverdo receber salarios compativeis com as funcdes
desempenhadas, em conformidade com as normas da CLT e convencdes coletivas aplicaveis. Além disso, deveréo
ser pagos todos os beneficios previstos na legislagao trabalhista e nas normas coletivas da categoria, como vale-
transporte, vale-alimentacdo e demais direitos assegurados, conforme estabelecido na convencdo coletiva do
SINTTEL ou outro sindicato aplicavel.

3.4.3.2. Para fins de composicdo do or¢amento estimado e definicdo dos custos minimos de remuneracao e auxilio-
alimentacdo (art. 5° do Decreto n® 12.174/2024), adota-se como instrumento coletivo paradigma a Convencao
Coletiva de Trabalho do SINTTEL-PR (Base Curitiba).

3.4.3.2.1 Para a funcdo de Operador de Telemarketing, a remuneracdo minima observou a proporcionalidade do
piso salarial normativo prevista na Clausula Terceira da CCT para a jornada praticada de 30 (trinta) horas semanais (6
horas diarias), correspondendo ao valor base proporcional de R$ 1.216,66, acrescido dos demais encargos,
beneficios e auxilio-alimentacdo (R$ 31,00/dia) estabelecidos no instrumento coletivo.
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3.4.3.2.2 Para a funcdo de Supervisor de Teleatendimento, adota-se o valor de R$ 2.758,00 para a jornada de 44
(quarenta e quatro) horas semanais como parametro teto e balizador orcamentario estimativo da Administracao (art.
23 da Lei n°® 14.133/2021), fundamentado na complexidade das atribuicBes técnicas de gestdo (Power Bl, Speech
Analytics, LGPD e monitoramento de SLA) e alinhado a pesquisa salarial de mercado praticada na praca de Curitiba
/PR junto a sitios eletrbnicos especializados (Art. 5°, Ill, da IN SEGES/ME n° 65/2021 c/c Relatério de Pesquisa de
Precos n° 101/2026)

3.4.3.2.3 Esclarece-se expressamente que as rubricas salariais estimadas na planilha orcamentaria do Coren-PR
servem exclusivamente para a formacdo do orcamento de referéncia e reserva de saldo do certame, ndo se
configurando imposicdo de piso salarial obrigatério ou ingeréncia direta da autarquia na gestdo remuneratéria interna
da futura contratada, em estrito cumprimento ao art. 48, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021.

3.4.4. Proibido vinculo de subordinacao

3.4.4.1. Nao sera estabelecido vinculo de subordinacéo entre o Coren/PR e os funcionarios da empresa contratada. A
fiscalizagdo do contrato sera restrita ao acompanhamento da execuc¢ao do objeto, conforme os termos contratuais,
sem interferéncia direta nas rotinas operacionais ou na gestéo de pessoal da contratada.

3.4.5. Formas de pagamento

3.4.5.1. O pagamento pelos servigos prestados ndo sera realizado com base no reembolso exclusivo dos salarios
pagos pela contratada aos seus funcionarios. A forma de pagamento sera definida com base nos resultados
alcancados, conforme a execucdo do contrato, sem a intervencdo indevida na gestdo de recursos humanos da
empresa prestadora de servigos.

3.4.6. Execucgdo do objeto contratual

3.4.6.1. Os funcionarios da empresa contratada deverdo executar exclusivamente as atividades previstas no escopo
do contrato. E vedado demandar aos funcionarios tarefas que ndo estejam claramente estabelecidas no objeto da
contratacéo.

3.4.7. Autonomia na Gestao Interna do Contrato

3.4.7.1. O Coren/PR ndo interferirh na gestdo interna da empresa contratada, resguardando a autonomia da
prestadora em questfes operacionais, incluindo a contratagdo, treinamento e superviséo dos funcionarios, desde que
cumpram os requisitos de qualificacdo técnica e normativa especificados

3.4.8. Vedacdo ao Nepotismo

3.4.8.1. Durante a vigéncia do contrato, o contratado esta proibido de contratar cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau de qualquer dirigente do Coren/PR ou de agentes publicos
envolvidos na licitagcdo, fiscalizacdo ou gestdo do contrato. Essa vedacao devera constar expressamente do edital e
serd monitorada ao longo da execucao do contrato.

3.4.9. Carga horaria

* Operador de teleatendimento: devera seguir o estabelecido pelo sindicato da categoria, cumprindo uma
jornada de 30 horas semanais. Para atender a essa carga hordria sem ultrapassa-la, a jornada diaria sera de
6h, permitindo a inclus@o dos intervalos obrigatérios para descanso e refeicdo. Esses intervalos deverdo ser
garantidos conforme previsto na convencdo coletiva de trabalho e na legislacdo vigente, assegurando
condicdes adequadas para o bem-estar dos trabalhadores e a manutencdo de um ambiente de trabalho
produtivo e saudavel.

* Supervisor de teleatendimento: devera seguir o estabelecido pelo sindicato da categoria, 44 horas semanais.
Durante este periodo, devem ser garantidas pausas regulares para descanso e refeicdo, conforme previsto na
convengéao coletiva de trabalho e na legislagéo vigente, assegurando condigbes adequadas para o bem-estar
dos trabalhadores e a manutengéo de um ambiente de trabalho produtivo e saudavel.

3.4.10. Capacitacao e Treinamento
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3.4.10.1. Treinamento continuo de atendimento ao publico: a contratada sera responsavel por oferecer um
treinamento continuo aos seus colaboradores, focado nas melhores praticas de atendimento ao publico. Este
treinamento abordara técnicas de comunicacao, resolucdo de conflitos, e procedimentos padrdo para garantir que os
atendimentos sejam realizados com exceléncia e profissionalismo, néo inferior a uma vez ao ano.

3.4.10.2. Treinamento interno sobre rotinas de atendimento do Coren/PR: sera realizado um treinamento especifico
para a equipe da contratada, abrangendo todas as rotinas a serem seguidas nas ligacdes. Os operadores de
teleatendimento e o supervisor participardo de um intenso treinamento online fornecido pelo Coren/PR, junto a
Divisdo de Arrecadacdo e Cobranca (DIAC), a Divisdo de Inscricdo, Registro e Cadastro (DIRC), a Divisdo de
Atendimento ao Publico (DIAP) e a Divisédo de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional (DFEP).

3.4.10.3. Havendo substituicdo de operador, o novo contratado deverd obrigatoriamente participar do treinamento
especifico sobre as rotinas de atendimento do Coren/PR, conforme descrito no item 6.4.10.2. Esse treinamento sera
realizado de forma remota do Coren/PR, garantindo que o novo operador esteja alinhado com os padrdes de
atendimento estabelecidos;

3.4.10.4. Em caso de troca de supervisor, 0 hovo devera receber o mesmo treinamento remoto do Coren /PR. Neste
caso, para assegurar que a equipe de operadores de teleatendimento continue operando sem interrupgdes, mesmo
durante a troca de supervisor, é essencial ter um plano de transicdo em vigor. Isso pode incluir a designacéo de um
supervisor interino ou a preparacdo de um membro da equipe para assumir temporariamente as responsabilidades de
supervisdo até que o novo supervisor complete o treinamento no Coren/PR

3.4.11. Desenvolvimento de Scripts e Procedimentos Operacionais Padrao (POP's)

3.4.11.1. A contratante sera responséavel pela criagdo de POPs e scripts de atendimento, alinhados com as politicas e
necessidades especificas do Coren/PR, garantindo uniformidade e eficiéncia no atendimento.

3.4.12. Seguranca e qualidade técnica

3.4.12.1. As gravacdes de todas as interagfes deverdo ser armazenadas com qualidade de imagem e som
adequadas, permitindo auditorias futuras e garantindo a seguranca e integridade dos dados. As cameras usadas no
monitoramento deverdo garantir qualidade superior, assegurando o cumprimento de normas de seguranca.

3.4.13. Proibicado do uso de celulares pelos atendentes e supervisores

3.4.13.1. Para garantir a maxima concentracdo e a manutencédo da produtividade, o uso de telefones celulares ou
outros dispositivos eletrénicos pessoais sera estritamente proibido durante o horario de atendimento, tanto para os
atendentes quanto para 0s supervisores. Essa medida visa prevenir distragfes, assegurando que o foco dos
profissionais seja exclusivamente na atividade de atendimento. Equipamentos fornecidos pela contratada, necessarios
para a execucao das atividades, deverdo ser os Unicos permitidos em uso.

3.4.14. Termo de responsabilidade e sigilo

3.4.14.1. A empresa contratada também devera assinar um Termo de Responsabilidade e Sigilo, comprometendo-se
com o cumprimento de metas e indicadores de desempenho e a obediéncia as normas de segurancga e protecao de
dados conforme a LGPD (Lei N° 13.709/2018). Todos os colaboradores envolvidos estardo sujeitos a
responsabilidades civis e criminais em caso de violacdo de tais normas.

3.5. Localizacdo e operacado da contratada

3.5.1. A contratada devera atender as condicbes minimas exigidas para o local de prestacdo dos servi¢os, o qual
podera situar-se em qualquer parte do territério nacional, independentemente de estado ou municipio.

3.5.2. Experiéncia contratual anterior com mao de obra exclusiva e dedicada

3.5.2.1. Em contratacdo anterior, o Coren/PR enfrentou dificuldades operacionais que afetaram negativamente a
execucao contratual. Entre os problemas verificados, destacam-se:

* Processos seletivos realizados exclusivamente por meios virtuais, sem roteiro e feedback, oque dificultou a
selecdo adequada de profissionais;
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* Atrasos ha entrega de documentos fisicos exigidos contratualmente;
* Falhas na supervisédo cotidiana e na comunicacao com os profissionais alocados;
¢ Dificuldade de interlocucéo entre a contratada e os setores administrativo e de fiscalizagdo do Coren-PR.

3.5.2.1.1. Assim, importa que a proponente esteja atenta aos pontos destacados acima, visando a apresentagdo de
proposta adequada e a correta execucédo do contrato a ser firmado.

3.5.3. Especificidades dos servicos de teleatendimento
3.5.3.1. Os servicos de teleatendimento apresentam caracteristicas que exigem:

* Treinamentos iniciais e periédicos;
* Acompanhamento préximo por parte da equipe de fiscalizagéo;
* Resposta agil a falhas técnicas nos sistemas interligados.

3.6. Riscos e monitoramento

3.6.1. Como parte da solucdo, devera ser utilizada a tecnologia de Speech Analytics, permitindo a analise em tempo
real dos dados gerados durante os atendimentos, facilitando a tomada de decisfes estratégicas e o ajuste continuo
dos procedimentos de atendimento conforme necessidades identificadas. Além disso, o sistema devera ser integrado
ao Power BI, ferramenta que fornecera relatérios gerenciais detalhados, permitindo ao Coren/PR identificar padrdes
nas demandas, tais como as cidades e horarios com maior volume de chamadas e os tipos de atendimento mais
frequentes.

3.7. Etapa inicial de implantag&o

3.7.1. A prestacdo dos servigos devera iniciar em até 20 (vinte) dias ap0s a data da assinatura do contrato. Os
servicos comecardo com a fase de capacitacdo, conforme descrito neste estudo. Apos a conclusdo completa da
capacitacdo, a empresa deverd estar pronta para iniciar o atendimento total imediatamente, evitando transtornos e
interrupgdes nos servicos do Coren/PR.

3.8. Beneficios esperados com a contratacao

* Eficiéncia e Agilidade: Reducdo significativa no tempo de espera e maior eficiéncia no atendimento,
proporcionando solucdes rapidas e eficazes as demandas dos profissionais;

* Melhoria na Satisfacdo dos Inscritos: Com um atendimento mais direto e qualificado, a satisfagdo e confianca
dos inscritos no Coren/PR serdo ampliadas, reforcando o compromisso com a qualidade no relacionamento
institucional.

3.9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

3.9.1. Dados das ligacdes recebidas e perdidas (abandonadas), que fundamentam o calculo da quantidade a ser
contratada.

Més  labandonadaslatendidas Total .de ligacBes Tota! de Iigggées (+) percentual médio de crescimento (6,15%
recebidas referido no item 1 deste ETP)

JAN 4.998 1.349 6.347 6.737

FEV |[12.271 869 13.140 13.948

MAR |[11.440 1.165 12.605 13.380

ABR [9.691 1.679 11.370 12.069
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MAI  ||8.303 1.892 10.195 10.822
JUN 8.394 1.707 10.101 10.722
JUL 11.198 1.795 12.993 13.792
AGO [8.537 1.476 10.013 10.629
SET |[7.866 1.154 9.020 9.575
OUT |6.887 1.206 8.093 8.591
NOV |[6.181 801 6.982 7.411
DEZ |7.704 706 8.410 8.927
TOTAL|103.470 15.799 119.269 126.603
Tabela 01.

3.9.2. Operadores de teleatendimento

3.9.2.1. A adocao de uma solucéo de teleatendimento para o Coren/PR, por meio de um servigo 0800, tem como
objetivo proporcionar maior eficiéncia no atendimento aos inscritos e reduzir a necessidade de deslocamentos para
atendimento presencial. Considerando que o Coren/PR nao dispde atualmente de um sistema estruturado como este,
€ esperado um aumento significativo na demanda de chamadas, a medida que a comunidade da enfermagem passe
a conhecer e utilizar esse canal mais eficiente.

3.9.2.2. Além disso, 0 servigco 0800, ao eliminar custos para 0s inscritos, tende a incentivar um maior volume de
ligacdes, tanto ativas quanto receptivas. Este crescimento projetado justifica a necessidade de uma equipe inicial de 6
operadores, divididos em turnos, para garantir a cobertura integral ao longo das 12 horas diarias de funcionamento do
atendimento. Essa configuragdo assegura:

* Flexibilidade Operacional: Uma equipe de 6 operadores proporciona margem de seguranca para absorver
eventuais picos de demanda e lidar com auséncias ou folgas, sem comprometer a qualidade do atendimento.

* Reducédo do Atendimento Presencial Demais Canais: Ao oferecer um canal agil e de facil acesso, o servico
0800 contribuird para diminuir o fluxo presencial, reservando-o apenas para situacdes que realmente exijam
atendimento fisico e também o fluxo das demandas pelos demais canais de atendimento: ouvidoria, e-mail e
formulario.

3.9.2.3. Distribuicdo de turnos: A jornada diaria de 6h para cada operador permite a divisdo em turnos, com trés
operadores sempre disponiveis ao longo do horario de atendimento. Esse modelo reduz a sobrecarga individual e
possibilita uma cobertura uniforme ao longo do expediente.

3.9.2.4. Flexibilidade e eficiéncia: A andlise da volumetria anual (126.604 atendimentos previstos) e do desempenho
médio (3 minutos por atendimento) indicou a necessidade técnica de quatro operadores, dois por turno para manter
os niveis de servico projetados. Entretanto, para assegurar a continuidade do atendimento diante de eventos
imprevisiveis — como auséncias ndo programadas (atestados médicos, imprevistos pessoais), treinamentos e picos
pontuais de demanda — e também considerando um coeficiente de produtividade de 85% foi incluido dois operadores
adicionais e crescimento de enfermeiros registrados no futuro, criando uma margem de seguranca.
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3.9.2.5. Tabela exemplificativa dos calculos:

(A) Tempo util de trabalho por atendente

(52 semanas/ano x 30 horas/semana) 1.872 horas por ano

(B) Tempo util de trabalho por atendente em horas por ano
(A X 85%)

(C) Tempo util de trabalho por atendente em minutos por ano
(B X 60)

(D) Demanda de Minutagem Estimada para 2026
(126.604 atendimentos anuais X 3 Minutos por atendimento)

1.591 horas por ano

95.472 minutos por ano

379.812 minutos por ano

(E) Total de atendentes necessarios

(D/C) 4
(F) Total de atendentes por periodo 5
(E/2)

(G) Total de atendentes com margem de seguranca 6
(F+1)X2

Tabela 02.

3.9.2.6. Cobertura de atendimento: A equipe serd composta por 6 (seis) operadores, cada um com jornada de 6
horas diarias e 15 minutos de descanso intrajornada, o que assegura a cobertura de todos os turnos e proporciona
suporte constante aos inscritos.

3.9.3. Supervisor de teleatendimento

3.9.3.1. A supervisdo direta da operacado sera realizada por 01 (um) supervisor, com jornada semanal de 44 horas,
conforme legislacdo vigente. Considerando a natureza das atividades e a maturidade operacional esperada da equipe
de teleatendimento, ndo sera exigida a supervisdo presencial continua durante todo o periodo de atendimento (07h as
19h). Durante as auséncias do supervisor fora do seu horario de trabalho, os operadores estardo aptos a
dar continuidade aos atendimentos normalmente, atuando de forma autbnoma conforme os procedimentos
estabelecidos em treinamento e nos manuais operacionais. Eventuais situagdes criticas ou fora do padrédo poderéo
ser registradas e encaminhadas para posterior analise e deciséo do supervisor, no proximo expediente.

Descricdo detalhada da solucao

3.10. Solucao de Teleatendimento receptivo integrado por meio de terceirizacao SEM a infraestrutura da
contratante: A presente alternativa propde a implementacdo de uma solugéo integrada de teleatendimento para o
Coren/PR, focada na centralizacdo e otimizacdo do atendimento receptivo (telefonia e e-mail). A estratégia consiste
na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de infraestrutura tecnolégica e mao de obra
capacitada, atuando como a principal porta de entrada para as demandas dos profissionais inscritos. Diferente de um
modelo de proatividade comercial, a solugdo sera configurada estritamente como um canal de suporte e triagem
gualificada: as demandas serdao recepcionadas, analisadas e, quando necessario, encaminhadas aos setores
competentes por meio do sistema de da instituicdo, garantindo tickets rastreabilidade e agilidade no fluxo de
informagfes. Esta modalidade de terceirizacdo visa elevar a eficiéncia operacional e a acessibilidade, mantendo a
plena integracdo com os servicos do portal e o atendimento presencial ja existentes. O modelo assegura ainda a
conformidade com o Decreto n° 11.034/2022 (Lei do SAC), garantindo padrfes legais de tempo de espera e
gravagdo, enquanto libera a estrutura interna do Conselho para o foco em atividades finalisticas de maior
complexidade.

3.10.1. Atendimento informativo

3.10.1.1. O atendimento informativo consistird na prestacdo de esclarecimentos imediatos baseados exclusivamente
em um Repositério de Conhecimento Padronizado (Manual Orientativo). O objetivo é conferir celeridade as duvidas
frequentes, garantindo que o profissional obtenha respostas precisas sem a necessidade de abertura de processos
administrativos para temas de baixa complexidade. Este fluxo abrangera:
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* Padronizacdo de Orienta¢cBes: Fornecimento de informacdes institucionais, procedimentos para inscri¢cdes,
prazos, fluxos de anuidade e orientacdes sobre o uso dos servicos digitais, tudo em estrita observancia as
diretrizes fornecidas pelas divisdes técnicas do Coren/PR.

* Respostas Imediatas e Unificadas: Utilizacdo de roteiros de conversa (scripts) homologados, que asseguram a
unidade da informacgéo e evitam interpretacdes divergentes ou orientacées em desacordo com as normativas
vigentes.

* Filtragem de Demandas: Identificagdo preliminar da necessidade do profissional para que informagdes basicas
sejam esgotadas logo no primeiro contato, reduzindo o volume de demandas encaminhadas
desnecessariamente as areas finalisticas da autarquia.

* Atualizacdo Dindmica: Manutencdo de um fluxo de retroalimentacdo, onde novas duavidas recorrentes
detectadas pela contratada sejam reportadas ao Coren/PR para inclusdo e atualizacdo constante do manual de
respostas.

3.10.2. Triagem para atendimento via ticket

3.10.2.1. Recepcao do contato: O atendimento ocorre via chat ou sistema oficial. Inicialmente, o atendente realiza a
identificacdo do usuario por meio da coleta de dados essenciais, como nome completo, CPF, categoria e nimero de
inscricdo, além de outras informacg@es pertinentes a demanda.

3.10.2.2. Classificacao Inicial: A fase de triagem consiste na analise da solicitacdo por meio de escuta ativa e no
levantamento dos topicos principais. Em seguida, o atendente enquadra o chamado conforme os seguintes critérios
de classificacéo:

* Tipo de solicitacdo (Duvida, denuncia, informacg8es sobre inscricdo, registro e cadastro, reclamacées, ouvidoria,
etc).

* Registro do relato: A assertividade da triagem e o fluxo de encaminhamento para a sede dependem
diretamente da clareza e do detalhamento do relato inserido no ticket.

* O atendimento segue o sistema FIFO (First In, First Out), sendo os tickets gerados e tratados conforme a
sequéncia cronolégica de entrada, sem distin¢gdo de urgéncia.

3.10.2.3. Registro e abertura do Ticket: ApGs a triagem, o atendente registra a solicitacdo em sistema proprio de
chamados, assegurando que o registro contenha a descrigcdo detalhada da demanda, a categorizagdo adequada, 0s
dados do solicitante e os anexos pertinentes.

3.10.2.4. Revisao de informacbes: O ticket passa por uma etapa de revisdo para assegurar a clareza e a
padronizagdo das informagdes. Este controle de qualidade visa eliminar o retrabalho e otimizar o tempo de resposta
das equipes técnicas.

3.10.2.5. Encaminhamentos: O modelo de atendimento devera prever o escalonamento de demandas. Caso a
solicitacdo ndo seja passivel de resolucdo em primeiro nivel (suporte imediato e orientacbes gerais), devera ser
formalizada via abertura de ticket e direcionada a unidade central para tratamento especializado. A conclusao do
chamado ocorrera mediante resposta direta e formal ao correio eletrénico institucional da solicitante.

3.10.2.6. Resolutividade: Ao registrar a demanda, o solicitante recebera um numero de protocolo exclusivo,
ferramenta indispenséavel para assegurar a rastreabilidade e o acompanhamento do pleito. E imperativo que o sistema
ou a metodologia adotada permita 0 monitoramento em tempo real, com a sinalizagdo de atualizacdes periddicas
enviadas ao interessado conforme a evolugéo das etapas de atendimento.

3.10.2.7. Encerramento: O encerramento do chamado esta condicionado ao registro detalhado da solucéo aplicada,
com a devida evidenciagao técnica dos procedimentos adotados para a mitigacdo ou resolucdo do problema. Nos
casos em que a natureza do servigo exigir, a finalizagdo do ticket sera precedida pela validagéo e aceite formal do
usuario, assegurando a conformidade entre a demanda solicitada e o resultado entregue.

3.10.2.8. Vantagens esperadas: A externalizacdo da solucdo integrada de teleatendimento fundamenta-se na
otimizacao de recursos e no incremento da eficiéncia operacional do Coren /PR. A adocdo deste modelo mitiga a
necessidade de aportes vultosos em infraestrutura prépria e manutengéo, convertendo custos fixos em variaveis e
garantindo a escalabilidade necessaria para oscilacdes de demanda. Ao delegar o suporte a equipes especializadas e
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submetidas a processos de automacdo e capacitacdo continua, a Autarquia assegura a conformidade normativa e a
elevacédo dos padrdes de qualidade (SLA), permitindo, concomitantemente, o redirecionamento da forca de trabalho
interna para as atividades finalisticas e estratégicas da institui¢&o.

3.10.2.8.1. Ademais, a implementacdo de uma camada de atendimento resolutiva em primeiro nivel atua como um
filtro estratégico, permitindo a retencéo e solu¢do de demandas de baixa e média complexidade de forma remota. Tal
medida impacta diretamente na reducédo do fluxo de atendimentos presenciais na sede e subsec¢des, otimizando a
capacidade operacional em todo o estado. A solucdo terceirizada otimiza recursos e prioriza o atendimento
humanizado e resolutivo, reduzindo demandas presenciais e centralizando o fluxo remoto. O modelo assegura
escalabilidade e gera indicadores estratégicos, permitindo que o Coren/PR foque em suas atividades finalisticas com
maior eficiéncia.

3.10.2.9. Concluséo da solugéo:

3.10.2.9.1. Espera-se com combinacdo entre centralizacdo do atendimento telefénico receptivo e tratativas via ticket
com a expertise de uma empresa terceirizada:

¢ Eficiéncia e agilidade: Reducdo do tempo de espera e maior rapidez na resolucdo de solicitagdes, gracas a
otimizag&o dos processos e a especializagdo da equipe.

* Reducdo de custos: Centralizacdo da infraestrutura e otimizacdo de recursos, resultando em menor custo
operacional.

* Qualidade do atendimento: Garantia de um atendimento padronizado e eficiente, por meio de treinamentos
continuos e acompanhamento da performance da equipe.

* Foco no core business: Liberacdo da equipe interna para se concentrar em atividades estratégicas, enquanto a
empresa contratada assume o atendimento ao publico via telefone.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.1.1. Uso de Tecnologias Eco eficientes: Preferéncia por tecnologias que minimizem o consumo de energia e
recursos.

4.2. No contexto da presente contratacdo € essencial reconhecer que, embora os impactos ambientais nao sejam
imediatos ou diretos, existem potenciais consequéncias associadas a implementacdo e operacdo do sistema. E
fundamental que esses impactos sejam considerados e mitigados adequadamente para garantir a sustentabilidade da
iniciativa, assim a contratada devera observar o descrito na tabela abaixo:

Item Impacto Mitigacao

A operacdo continua de servidores, computadores eflncentivar a utilizagdo de sistemas de
dispositivos de telecomunicacdo pode aumentarfgestdo de energia eficientes, utilizando
significativamente 0o consumo de energia elétrica,|[hardware com baixo consumo
contribuindo para a pegada de carbono, especialmente se ajenergético e exploracdo de opgdes de
energia nao for proveniente de fontes renovaveis. energias renovaveis.

Consumo de
energia

A instalagdo e manutencéo do sistema podem gerar residuos|incentivar o descarte responséavel dos
eletrénicos, como computadores e telefones, que|residuos eletrénicos por meio de
eventualmente se tornardo obsoletos. empresas certificadas para reciclagem.

Residuos de
energia

Incentivar uma cultura de escritorio
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Impacto no o _ sem papel, com uso de documentos
Uso de Papel Emborg a dlgltallzagap red_uza 0 uso de papel, a impressao digitais e assinaturas eletronicas para
de registros e relatorios ainda pode ocorrer, resultando no|yiminuir a necessidade de impress&o.

consumo de recursos naturais e na producao de residuos.

A necessidade de resfriar servidores e equipamentosfincentivar a utilizagao de
Refrigeracao |eletronicos pode resultar em maior uso de sistemas delequipamentos de refrigeragéo

e climatizacdo, que consomem energia e podem utilizar|eficientes que empreguem
Climatizacao ||substancias prejudiciais ao meio ambiente, como CFCs em|substancias menos agressivas ao
sistemas antigos. meio ambiente.

Indicacdao de marcas ou modelos

4.2.a0 4.4 Excluido, ndo aplicavel.

Subcontratacdo

4.5. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.6. a0 4.13. Excluido, escolha realizada pela op¢éo do item 4.5.
Garantia da contratacao

4.14. Excluido, escolha realizada pela opcédo do item 4.15.

4.15. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida piblica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitaliza¢&@o, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagéo.

4.16. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.16.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.16.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.16.3. A apodlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.16.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.16.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades
de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizagao.

4.17. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada
em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.18. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.19. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicéo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.20. Na hipoétese de opcao pelo titulo de capitalizacédo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.20.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.21. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢do, o pagamento
de:

4.21.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.21.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

4.21.3. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.22. A apdlice do seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao
empregado das verbas devidas em razédo da inadimpléncia do Contratado.

4.22.1. O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em julgado de deciséo judicial, sendo suficiente
decisao definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.

4.23. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.24. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.25. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.26. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.26.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.26.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.27. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.27.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagéo da Susep.

4.27.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
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4.28. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.28.1. Em se tratando de servi¢cos executados com dedicagdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente sera
liberada ante a comprovacédo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacao,
sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual,
a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciérias e relativas ao FGTS, observada a legislagcao que rege a matéria;

4.28.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serdo realocados
em outra atividade de prestacdo de servi¢cos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho;

4.28.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administragdo Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da néo
comprovacéao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

4.29. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.30. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.31. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.32. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagcéo prévia do local de execucédo dos servicos.
4.33. Excluido, escolha realizada pela op¢ao do item 4.32.

Instalacao de escritério

4.38. Excluido, ndo aplicavel.

Margem de Preferéncia

4.39. Excluido, ndo aplicavel.

Outros Requisitos

4.40. Capacitacdo de Pessoal

4.40.1. Treinamento Continuo: Os atendentes devem receber capacitacao continua e especifica para interagir com os
sistemas do Coren/PR, assegurando que estejam aptos a resolver as demandas dos inscritos de forma agil e
resolutiva.

4.41. Segurancga e Conformidade Legal:

4.41.1. Protecdo de Dados: A empresa devera demonstrar conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), garantindo a confidencialidade e a segurancga das informagfes dos profissionais inscritos, com aplicagdo de
termo de confidencialidade;

4.41.2. Normas Técnicas: Todos os servicos devem atender as normas técnicas da ABNT e demais regulamentos
aplicaveis a prestacao de servicos de call center.

4.42. Assisténcia Técnica

4.42.1. Transi¢do Contratual: Caso haja necessidade de troca de prestadora de servicos, a contratada devera garantir
uma transi¢@o contratual que inclua a transferéncia de conhecimento e tecnologias, sem comprometer a continuidade
e a qualidade do atendimento.
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4.42.2. Monitoramento e Relatorios:

4.42.2.1. Indicadores de Desempenho: A contratada devera fornecer relatérios periddicos com indicadores de
desempenho, como o tempo médio de espera, taxa de resolucdo na primeira tentativa e indice de satisfacdo dos
USUArios.

4.42.2.2. Auditorias de Qualidade: Sera necessario implementar um sistema de monitoramento continuo da qualidade,
com dos usudrios e avaliagdes internas regulares;

4.43. Participacdo de Micro e Pequenas Empresas.

4.43.1. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdao se beneficiar do
regime de tributacao pelo Simples Nacional, visto que os servicos serdo prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicacao exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributéarios,
conforme art. 17, inciso XIl, da Lei Complementar no 123/2006.

4.43.2. A Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte optante pelo regime de tributacdo "Simples Nacional" podera
participar da presente licitacdo e caso seja vencedora devera realizar o desenquadramento do regime para a
execucdo do contrato.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 20 (vinte) dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.2.1. Os operadores e o supervisor da Contratada deverdo seguir rotinas operacionais padronizadas para
atendimento telefénico e resposta por email, incluindo procedimentos para recepcdo de demandas, triagem,
encaminhamento para as areas responsaveis, quando necessario, e acompanhamento das respostas até a
finalizacao.

5.1.2.2. A periodicidade dos relatérios de atendimento serd mensal. Esses relatdrios deverdo contemplar indicadores
de desempenho, como tempo médio de resposta, nimero de atendimentos realizados, taxa de resolucéo e satisfagédo
dos inscritos, além de dados gerenciais, incluindo periodos de maior demanda e origem dos atendimentos, como a
cidade dos inscritos. Caso o Coren/PR necessite de outros dados gerenciais disponiveis no sistema de Power Bl ou
via andlise de 4udio (Speech Analytics), esses poderéo ser solicitados conforme a necessidade da administracéo.

5.1.3. Cronograma de realizacéo dos servicos: Verificar itens "3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO" e "4. REQUISITOS DA CONTRATACAQ" deste documento.

5.1.3.1. O cronograma de implantacao inclui uma fase inicial de 20 (vinte) dias Uteis para a contratacao e selecao do
pessoal, seguida pelo periodo necesséario para treinamento a ser realizado pela equipe do Coren/PR nas suas
dependéncias ou de forma online (conforme disponibilidade e escolha da Contratante). Esse treinamento tem como
objetivo a adaptacao da equipe aos sistemas e ao atendimento padrao do Coren/PR, seguido de fases continuas de
execucao e monitoramento mensal do desempenho.

Local e horario da prestacao dos servigcos
5.2. Os servicos serdo prestados no endereco definido pela contratada.

5.2.1. Em virtude dos servicos ndo serem prestados nas dependéncias do Coren-PR, no ato da assinatura do contrato
a empresa deverd realizar a confirmagéo do endereco onde a unidade de Call Center esta instalada para a prestagéo
dos servigos contratados.
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5.3. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:

5.3.1. Atendentes: 07 as 19 horas em dois turnos - 07 as 13 horas e 13 as 19 horas, ambas com 15 minutos de pausa
intrajornada.

5.3.2. Supervisor: 08 as 17h48min, com 1 hora de intervalo para refeicdo e descanso.
Rotinas a serem cumpridas

5.3.3. A execugao contratual observara as rotinas descritas nos itens "3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO" e "4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO" deste
documento.

5.3.3.1. ApGs a selecdo e contratacao, todos os operadores de teleatendimento e seu supervisor deverao assinar o
Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo da Informacao (conforme modelo do ANEXO 1V), que devera
ser submetido ao Fiscal do Contrato, via e-mail. A contratada também devera realizar orientagdes sobre as regras de
confidencialidade, incluindo a proibicdo de uso de celulares e dispositivos pessoais durante o expediente, em
conformidade com as normas de seguranca de dados do Coren/PR.

5.3.3.2. Realizar a abertura de protocolos e organizar as demandas dos usuéarios no sistema de atendimento interno,
assegurando a correta priorizacéo e tratamento das solicitag6es conforme os critérios definidos pelo Coren/PR.

5.3.3.3. O supervisor devera atuar como suporte direto para esclarecimento de duvidas dos operadores, acompanhar
e analisar os relatérios de desempenho e dashboards no Power Bl, auditar a qualidade das chamadas via plataforma
de Speech Analytics, zelar pela prote¢do de dados dos inscritos (LGPD), gerir o cumprimento dos niveis de servigo
(SLASs) e intervir imediatamente em casos de ligacdes que o operador ndo consiga atender ou que apresentem
indicios de maior tensdo. Nessas situacdes, 0 supervisor devera assumir o atendimento, utilizando suas habilidades
para solucionar o problema de forma satisfatéria, evitando desconfortos entre as partes e garantindo a melhor
experiéncia possivel para o inscrito.

5.3.3.4. Em casos em que a demanda do usuario ndo possa ser resolvida pelo operador ou pelo supervisor, realizar
encaminhamento aos setores competentes do Coren-PR por meio do sistema de tickets da Contratada, garantindo
tickets rastreabilidade e agilidade no fluxo de informacdes.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. A contratada devera disponibilizar infraestrutura fisica e tecnolégica completa, em estrita observancia as
diretrizes da NR-17 e aos requisitos de Tl do Coren-PR, contemplando no minimo:

* 5.4.1. Médulos de Trabalho (Baias): Estrutura em MDF com regulagem de altura e dimensdes ergondémicas
(CATMAT 469607).

* 5.4.2. Assentos Ergondmicos: Cadeiras giratérias com regulagem de altura, encosto e bragos ajustaveis tipo
"T", com capacidade minima de 100 kg (CATMAT 412130).

* 5.4.3. Estacoes de Computacao (Desktops): Microcomputadores corporativos em formato Tower/SFF de
Gltima geracdo (minimo de 6 nudcleos / 12 threads ou superior, minimo de 8 GB de RAM DDR4/DDR5 ou
superior, SSD M.2 NVMe de 512 GB/1 TB, Windows 11 Pro), acompanhados de monitor LED de no minimo
21,5" Full HD, teclado ABNT2 e mouse éptico (CATMAT 630956).

* 5.4.4. Periféricos de Teleatendimento: Headsets monoauriculares ou biauriculares com conexdo USB Plug &
Play e microfone com cancelamento de ruido ambiente (CATMAT 420854).

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Niomero médio de atendimentos mensais, que espera-se receber via telefone; 126.604;
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5.5.2. NUmero de operadores necessarios para atender a demanda: 06 (seis), sendo 03 (trés) simultdneos durante o
periodo de atendimento e 01 (um) supervisor;

5.5.3. Volumetria estimada: 379.812 minutos por ano.

Disposicoes especificas para contratacdes integradas e semi-integradas
5.6.a05.13. Excluido, ndo aplicavel.

Especificacao da garantia do servico

5.14. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor).

5.15. Excluido, escolha realizada pela op¢éo do item 5.14.

Uniformes

5.16. Excluido, nado aplicavel.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

5.17. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.17. 1. Caso haja necessidade de troca de prestadora de servigos, a contratada devera garantir uma transigéo
contratual que inclua a transferéncia de conhecimento e tecnologias, sem comprometer a continuidade e a qualidade
do atendimento.

5.18. Excluido, escolha realizada pela opg¢éo do item 5.17.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 0Orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscaliza¢éo, que contera
informacgfes acerca das obrigagcfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugéo do
objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto durante o periodo
de execucao do contrato.
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6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacéo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagcao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificagfes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas (Em conformidade ao Art. 22 do
Decreto 11.246/2022):

1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

2. anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

3. emitir notificagbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a corre¢ao;

4. informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso;

5. comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do
contrato nas datas estabelecidas;

6. fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢cfes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apOs o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de
contrato para ratificacao;

7. comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacado tempestiva ou a prorrogacao contratual;

8. participar da atualizag¢éo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o fiscal
administrativo e com o setorial, conforme o disposto no inciso VIl do caput do art. 21 do Decreto 11.246/2022;

9. auxiliar o gestor do contrato com as informag8es necessérias, na elaboragdo do documento comprobatério da
avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, conforme o
disposto no inciso VIII do caput do art. 21 do Decreto 11.246/2022; e

10. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato referido no art. 25 do Decreto 11.246/2022, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18.  As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensacéo da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instru¢do Normativa SEGES/MGI
n° 81, de 12 de setembro de 2024, na hipdtese de os trabalhadores prestarem servigos para unidades distintas,
caberd ao fiscal setorial fazer a interlocugdo com os responsaveis pelas unidades de execucdo onde o trabalhador
presta os servigos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacgdo pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal
setorial, a competéncia recaira no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislacéo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacao
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto
do pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensagao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacdo sé devera ser realizado se as horas de auséncia nédo
venham a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o
beneficio esta vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacdo sera proporcional
ao periodo ndo compensado.

6.25. Na hipo6tese de diminuigcdo excepcional e temporéria dos servi¢os, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até 0 més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacdes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacgdo néo
tenha sido concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestao de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacéo néo tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de auséncia
eventual, deverédo ser realizadas as seguintes acoes:

6.28.1 O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

6.28.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia,
comunicara o fiscal do contrato;
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6.28.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a data prevista da
auséncia do trabalhador; e

6.28.4. Apés a formalizagcdo da compensacgéo, o fiscal do contrato poderd efetuar o recebimento provisorio,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacéo de glosa.

6.29. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicacao de glosa.

6.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisério com as seguintes informacgdes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensacéao tenha
sido concluida; ou

6.30.2. se o saldo de horas néo foi integralmente compensado, com a sugestéo de glosa no pagamento da fatura.
Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas (Em conformidade ao Art. 22
do Decreto 11.246/2022):

* 6.33.1. prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realiza¢@o das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

* 6.33.2. verificar a manutenc¢éo das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario;

* 6.33.3. examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢cdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e, na
hipétese de descumprimento, observar o disposto em ato do Secretario de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizagéo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia;

* 6.33.4. atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacbes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

® 6.33.5. participar da atualizacéo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no inciso VII do caput do art. 21 do Decreto 11.246/2022;

* 6.33.6. auxiliar o gestor do contrato com as informacBes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobatoério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, conforme o disposto no inciso VIII do caput do art. 21 do Decreto 11.246/2022; e

* 6.33.7. realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato referido no art. 25 do Decreto 11.246/2022,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.34. A fiscalizacdo administrativa poderda ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:
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6.35.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.35.1.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.35.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execucédo dos servicos, quando for o caso;

6.35.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.35.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao 0s servicos; e

6.35.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizacédo
do contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

6.35.1.2.2. certid6es que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do Contratado;

6.35.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.35.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.35.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo Contratante;

6.35.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que conste como
tomador a parte contratante;

6.35.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigcos ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a
gue estiver obrigada por forca de lei ou de Convencado ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado;

6.35.1.3.4.1. Dos Procedimentos de Comprovacdo e Fiscalizagdo do Reembolso-Creche (IN SEGES/MGI n° 147
/2026):

* a) Para os empregados beneficiarios do Reembolso-Creche/Auxilio-Creche previsto na CCT paradigma, a
liberacdo do ressarcimento dos valores repassados pela Contratada fica conditionada a apresentacdo mensal a
Fiscalizacdo Administrativa dos seguintes documentos comprobatérios:

I. Certiddo de nascimento do dependente, comprovando a idade limite estipulada na Convenc¢éo Coletiva
de Trabalho (CCT) vigente;

Il. Comprovante de matricula e recibo/mensalidade (com CNPJ ou CPF do prestador) emitido por creche,
pré-escola ou instituicdo de ensino legalmente constituida;

lll. Comprovante do efetivo pagamento do beneficio realizado pela Contratada ao empregado (holerite ou
comprovante bancério de transferéncia).

* b) A Fiscalizacdo Administrativa efetuara a conferéncia mensal da elegibilidade e da conformidade documental,
promovendo a glosa imediata do valor faturado caso ndo haja a devida comprovagdo, em cumprimento ao
disposto na IN SEGES/MGI n° 147/2026.

6.35.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato; e
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6.35.1.3.6. documentos comprobatoérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o
namero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974.

6.35.1.3.7. Excluido, escolha realizada pela opc¢éo do item 6.35.1.3.6.

6.35.1.4. entrega de cOpia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.35.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servi¢o, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.35.1.4.2. guias de recolhimento da contribui¢céo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.35.1.4.3. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.35.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.36. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.35.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.37. A Administracdo devera analisar a documentacédo solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.38. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a ado¢éo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagcéo exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

6.39. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.40. Para fins de comprovacao da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociacao, dentre
outros.

6.41. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

6.42. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagfes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagéo
gue rege as respectivas organizacoes.

6.43. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderédo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracgéo.

6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcBes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

6.45. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de méo de obra deveréo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.46. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancoes.

6.47. A Administracdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.
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6.48. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias e para com o0 FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

6.49. Nao havendo quitacdo das obrigacfes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

6.50. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

6.51. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢ao de responsabilidade por
quaisquer obrigacbes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.52. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagédo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.53. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.54. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.55. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.56. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.57. A fiscalizacdo administrativa verificara a possibilidade de compensacao de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

6.57.1. diminuicdo excepcional e temporéria da demanda de trabalho na unidade de execuc¢éo, inclusive na hipétese
de recesso de final de ano, quando houver; e

6.57.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente
convocar trabalhadores substitutos.

6.58. As compensacdes de jornada limitam-se:
6.58.1. a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
6.58.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

6.59. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsével
pela unidade de execucao.

6.60. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

6.61. A programacdo da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.62. A contratada poderd solicitar reuniao com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servico estabelecidas neste Termo
de Referéncia.
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6.63. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacédo de férias, no qual sera informada a
época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

6.64. O relatério de programagédo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcao, data de admisséo e alocagéo no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.

6.65. A contratada deverd enviar a fiscalizagdo administrativa:

6.65.1. até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de programacgéo
das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
213, de 2025;

6.65.2. em até 5 dias Uteis apds a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias, conforme o
art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.66. O planejamento e a programacdao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instru¢do Normativa SEGES/MGI
n° 213, de 2025.

6.67. ApoOs a programacao das férias, eventuais alteracbes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.68.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais;

6.68.4. emitir documento comprobatdério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.68.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao;

6.68.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico;

6.68.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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® 6.68.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
I1l, do Decreto n.° 12.174/2024;

* 6.68.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
gualquer outro meio idéneo.

6.69. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de
ano, o gestor avaliard a conveniéncia e oportunidade de elaboracao de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concesséo (artigo 11 da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme metas e
indicadores estabelecidos no subitem 3.3.4.1 (Acordo de Nivel de Servico) deste Termo de Referéncia.

7.2. Excluido, ndo aplicavel.

7.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3.  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou 0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo
dos servicos.

7.5. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios definidos no IMR.
Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6.1. Excluido, escolha realizada pela opcédo do item 7.6.2.

7.6.2. Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera considerado
como etapa a entrega da documentacéao a ser realizada pela Contratada.

7.7 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
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7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15. Afiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugcBes exigiveis.

7.17.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.22 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacédo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagédo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execu¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacédo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacado de pagamento
7.39. a0 7.47. Excluido, ndo aplicavel.
Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.48. A pedido do Contratado, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°
14.133, de 2021, apos efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transi¢éo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.48.1. O pedido de revisao em virtude dos efeitos da Lei n° 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.48.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, deveré ser instruida com a comprovacéo da
variacao dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos.

Repactuacao

7.49. Os pregos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, apos o
interregno de um ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.50 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

7.50.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.50.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da data do orcamento estimado, em 30/06/2026.

7.51. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano ser contado a partir da data
da dltima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.51.1. Entende-se como ultima repactuacéo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

7.52. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos.
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7.53. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.54. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatdrios por forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.55. Na repactuacéo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obriga¢8es e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciérios, bem como de precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.56. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da méo de obra, o Contratado efetuard a comprovagéo
da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, acompanhada da apresentagcdo do
novo acordo, convencgao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.56.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo
de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

7.56.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execuc¢do contratual, caso o
Acordo, Convencdo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do
Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos
custos unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

7.56.3. A correcdo dos valores minimos de remuneracéo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencdo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencéo
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

7.56.4. A repactuacdo serd realizada com base na apuracéo da diferenca percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convencado Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor quando inexistir clausula de
previsao de reajuste percentual no Acordo, Convengéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada
esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

7.56.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencéao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores
de remuneragéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentagéo e de beneficios superiores aos valores
estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7.56.6. A repactuacdo dos demais custos relativos a mao de obra, que ndo estejam discriminados como custos
minimos relevantes pela Administracao, terd como base o acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual
a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitacéo).

7.57. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacéo do indice de reajustamento IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo), com base na seguinte formula:

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a data do orcamento estimado;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

1.
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7.58. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.59. Nas afericGes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.60. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo entdo em vigor.

7.61. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.62. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.63. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variacdo dos custos contratuais de méo de obra
vinculados aos acordos, as convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data
do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacéao.

7.64. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacées poderdo se iniciar em data futura, desde que
assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuagdes futuras.

7.65. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas
em relacdo a diferenca porventura existente.

7.66. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.67. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, conven¢do ou
dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos
calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.68. A extingdo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuacao solicitada tempestivamente,
hip6tese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.69. O Contratante decidir4 sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 30 (trinta), contado da data do
fornecimento, pelo Contratado, da documentagcao comprobatdria da variacdo dos custos a serem repactuados.

7.70. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou
apresentar a documentacéao solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

7.71. Arepactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

7.72.  As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.73. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha
a proporcéo inicial em relag&o ao valor contratado.

7.74. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovagao
das aliguotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacéo contratual ou da
repactuacao de precos, a fim de que sejam promovidos os ajustes necessarios decorrentes das oscilacées dos custos
efetivos dessas contribuicdes.
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7.75. A majoracao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos
a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato, desde que
comprovada pelo Contratado a sua efetiva repercussao sobre os pregos contratados.

7.75.1. Arevisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Reajuste

7.76. a0 7.84. Excluido, escolha realizada pela opcao dos itens 7.49 ao 7.75.

Cessdo de Crédito

7.85. As cessdes de crédito dependerado de prévia aprovacao do Contratante.

7.85.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.85.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada ou Pagamento por Fato Gerador
Conta-Depésito Vinculada

7.87. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do Contratado, as regras acerca da Conta-Depdésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n.
05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.88. Excluido, escolha realizada pela opg¢éo do item 7.89.
7.89. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.90. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacédo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

7.91. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.
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7.92. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e resciséo
contratual dos trabalhadores alocados a execuc¢do do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢cfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.93. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracado, cuja
movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratacdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.93.1. 13° (décimo terceiro) salario;

7.93.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

7.93.3. Multa sobre o0 FGTS; e

7.93.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.94. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

7.95. O saldo da conta-deposito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcéo implicara a revisao do Termo de Cooperacgéo Técnica.

7.96. Os valores referentes as provisGes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0os
Servigos.

7.97. O Contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.98. Na situacado do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacgéo da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.99. A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para 0 pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.100. O Contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentag&o, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacéo das obrigagdes trabalhistas.

7.101. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

Pagamento pelo fato gerador

7.102. ao 7.105. Excluido, escolha realizada pelos itens 7.87 ao 7.101.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

. der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacgédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

N
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8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas os incisos "2", "3" e "4" do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos 5, 6, 7
e 8 do subitem acima, bem como nos incisos 2, 3 e 4, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no inciso “4”, de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias.

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou
reposicao da garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacado ou reposi¢cao da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infrac6es descritas acima inciso “5” a “8” de 3% (trés por cento) a 8% (oito por cento)
do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na inciso “3”, de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na inciso “2”, de 5% (cinco por cento) a 8% (oito por cento) do
valor da contratacao.

8.2.4.6.Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na inciso “4", de 1% (um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na inciso “1”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sanges previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0fes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagcdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 38 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



8.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serd@o considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacado das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracao cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. aimplantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2. Excluido, escolha realizada pela opgao do item 9.1.
Regime de Execucao

9.3. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por pre¢o unitario, em virtude das caracteristicas
continuadas e de disposicdo de varios itens, com caracteristicas distintas entre si.

Critérios de aceitabilidade de precos
9.4. a0 9.5. Excluido, ndo aplicavel.

9.6. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, somente
serdo aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formacédo de precos, valores iguais
ou superiores aos definidos nas Convencdes Coletivas de Trabalho aplicaveis. [Texto original do modelo da AGU
substituido em decorréncia da desobrigacéo de prestagdo de servigcos em local pré-determinado]

9.6.1. N&o serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores representados
pelo sindicato laboral;

9.6.1.1. A licitante devera, juntamente com a proposta, apresentar:

1. As planilhas de custos e formacao de precos em anexo;
2. Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo a ser(em) considerado(s) na descricao
dos custos e formacdo de precos.

9.6.2. Para fins de formacao do orcamento estimado e balizamento dos custos minimos relevantes, a
Administracdo adotou expressamente como instrumento coletivo paradigma a Convencdo Coletiva de
Trabalho do SINTTEL-PR (Base Curitiba/lPR), nos termos do art. 5°, § 2°, do Decreto n°® 12.174/2024 e da IN
SEGESIMGI n° 176/2024, resguardada a aplicacao de instrumento diverso a futura contratada caso este
estabeleca condi¢cdes mais benéficas ao trabalhador.

9.7. Excluido, ndo aplicavel.

Exigéncias de habilitacao

9.8. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.9. Excluido, ndo aplicavel.

9.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;[A10]
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9.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.14. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.16. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.17. Consdércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.18. Excluido, ndo aplicavel.

9.19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.25. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.27. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
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9.28. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.29. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.30. balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.30.1. Em atendimento a Instrucdo Normativa 005/2017, Anexo VII-A, item 11.1, a licitante devera demonstrar
possuir também:

9.30.1.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social.

9.30.1.2. Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo, por meio da apresentacao do
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

9.31. A licitante declarada vencedora devera comprovar possuir Capital Social Integralizado minimo equivalente a
5% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo como condicao prévia obrigatéria para a assinatura do
contrato.

9.31.1. A ndo comprovacao do capital social minimo exigido no item 9.31 impedira a assinatura do termo contratual
por culpa exclusiva da empresa, sujeitando-a as sancGes administrativas previstas neste edital e na Lei n°® 14.133
/2021.

9.31.2. A exigéncia ampara-se no art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a exigir capital
social minimo integralizado de até 10% do valor estimado da contratacdo, alinhando-se as diretrizes do Tema 1.118
do STF e do art. 4°-B da Lei n° 6.019/1974 para assegurar a capacidade financeira da empresa e mitigar os riscos de
responsabilizacdo subsidiaria da Autarquia.
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9.32. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.33. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.34. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.35. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.36. Declaracdo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS deste Termo de Referéncia, de que
um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacao da proposta nao é superior ao patriménio liquido do interessado, observados os seguintes requisitos:

9.36.1. a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo
exercicio social; e

9.36.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera
apresentar justificativas.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.38. Declaracédo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades da contratacdo, conforme modelo constante no Anexo VI - DECLARACAO DE
CONHECIMENTO. [Texto original do modelo da AGU substituido em decorréncia da desobrigacdo de prestacéo de
servigos em local pré-determinado]

9.39. a0 9.40. Excluido, ndo aplicavel.
Qualificacdo Técnico-Operacional

9.41. Comprovacgdo de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.41.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.41.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacéo dos servicos,
em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.41.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execuc¢dao, pelo fornecedor, de servigos envolvendo até 50% (cinquenta por
cento) da quantidade dos itens a serem contratados, que tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por
cento) do valor total estimado da contratagdo, conforme tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE MIiNIMA
1 Operador de Telemarketing - CBO 4223-15 3

9.41.2. Serédo admitidos, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacao e o somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacgédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacédo.
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9.41.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.41.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacBes necessérias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

9.41.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.42. Excluido, ndo aplicavel.

9.43. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.44. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidfes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacdo Técnico-Profissional
9.45. a0 9.48. Excluido, nao aplicavel.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.49. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.50. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.51. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.52. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.53.  Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacao complementar para cooperativas
9.54. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.54.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971,

9.54.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.54.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacédo do servico;

9.54.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,
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9.54.5. A comprovacédo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.54.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.54.6.1. ata de fundagéo;

9.54.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.54.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.54.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.54.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.54.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.54.6.7. Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme disp&e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagcdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 375.544,33 (Trezentos e setenta e
cinco mil, quinhentos e quarenta e quatro reais e trinta e trés centavos), conforme custos unitarios contidos na
tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.1.1. O valor estimado citado no item 10.1 decorre da composi¢do analitica constante da Planilha de Custos e
Formacédo de Precos em anexo, englobando a remuneracdo dos postos de trabalho de méo de obra e absorvendo
integralmente os custos relativos & depreciacdo mensal dos insumos e equipamentos operacionais (R$ 78,63 por
posto/més), cujos valores de aquisicdo de mercado foram balizados e demonstrados na Pesquisa de Precos
Complementar n°® 99/2026

10.1.2. Registra-se que foi realizada Pesquisa de Precos de Mercado no Compras.gov.br (Pesquisa n° 101/2026),
nos termos do art. 5°, inciso lll, da IN SEGES/ME n° 65/2021, a qual apurou a mediana salarial de mercado de R$
2.758,00 para o Médulo 1 do Supervisor, atingindo um Coeficiente de Variagdo de 13,89%. O valor estimado oficial
da licitagdo (R$ 375.544,33/ano) deriva do calculo analitico de custos diretos e indiretos da mao de obra em anexo c/c
0s insumos balizados na Pesquisa Complementar n°® 99/2026. A adocédo do valor analitico justifica-se por representar
0 custo real e exequivel da prestacao do servico, garantindo maior modicidade e economia a Administracdo Publica,
além de fixar um teto estritamente moderado para a disputa de lances do Pregéo Eletronico.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacao e sua alocacao entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do Coren-PR.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotac&o:
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1. 6.2.2.1.1.01.33.90.037.003 - Servigcos de Apoio Administrativo

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Excluido, ndo aplicavel.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Identificagdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Excluido, ndo aplicavel

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregédo

n°.......... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. ANEXO III

Excluido, ndo aplicavel.

16. ANEXO IV

TERMO DE RESPONSABILIDADE, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMAGAO
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Nome:

Numero do CPF;

Data de Nascimento:

Endereco Profissional:

E-mail Pessoal:

Lotacdo/Unidade:

Cargo/Funcao:

Telefone Funcional(DDD+n°):

Celular(DDD+n®):

Nacionalidade:

Estado Civil;

Neste Termo, firmo o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informagfes e documentos
confidenciais a que tiver acesso durante o desempenho de minhas funcdes nas atividades desempenhadas para o
contrato entre a empresa e o0 Conselho Regional de Enfermagem do
Estado do Parana - Coren-PR.

Entende-se como informacédo e documentos confidenciais: quaisquer informacdes, reveladas sob a forma escrita,
verbal ou quaisquer outros meios, produzidas e recebidas no desempenho das atividades, incluindo informagdes e
dados pessoais dos atendidos e informagdes e dados do Coren-PR.

Posto isso, comprometo-me a:

1. Nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. Estar ciente que o uso das informacdes esté limitado as finalidades e destina¢des alegadas neste Termo e de
gue posso vir a ser responsabilizada(o) civil, criminal e administrativamente pelos danos morais ou materiais
decorrentes da utilizagdo, reproducéo ou divulgacéo indevida das informacoes;

3. Ter conhecimento que o Coren-PR podera utilizar-se de meios para monitoramento das informacdes que
permitam verificar o cumprimento da confidencialidade;

4. Nao efetuar nenhuma gravacao, fotografia ou coépia de documentacdo, base de dados, sistemas
computacionais “cédigos-fonte”, informag6es ou outras tecnologias a que tiver acesso, excec¢ao feita sempre e
guando houver autorizacdo expressa do Coren-PR;

5. N&o me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso, de informacdes e documentos pessoais disponiveis;

6. Restringir o uso das informacfes obtidas no &mbito das atividades desempenhadas, tdo somente, ao
cumprimento de minhas fun¢des. Esse compromisso tem por objetivo garantir a protecéo e a privacidade dos
titulares dessas informacdes, legalmente amparados;

7. Nao repassar e divulgar as informa¢des que tiver acesso, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacbes por meu intermédio, e me obrigando, assim, a ressarcir a ocorréncia de
gualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

8. Respeitar qualquer tratamento que revele dados pessoais sensiveis, em atencdo ao Capitulo Il — Do
Tratamento de Dados Pessoais — art. 7° e seguintes; Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis - art. 11 e
seguintes; Do Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes — art. 14; Do Término do
Tratamento de Dados — arts. 15 e 16; ambos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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Declaro, ainda, sob pena das sanc¢des cabiveis, que tenho conhecimento e assumo a responsabilidade por:

1. Respeitar as normas e procedimentos de seguranca do Coren-PR;

2. Tratar o(s) ativo(s) de informagcéo como patriménio do Coren-PR e utilizar as informac¢des em qualquer meio
sob minha custddia, exclusivamente, no interesse do servi¢o contratado pelo Coren-PR;

3. N&o utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade as informacgdes de propriedade ou custodiadas, sob qualquer
forma de armazenamento, pela contratacdo do Coren-PR;

4. Contribuir para assegurar as propriedades de disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes;

5. Utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em conformidade com a legislagéo vigente e
determinacdes do contrato com Coren-PR;

6. Responder, perante o Coren-PR e a empresa contratada, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas
de acesso e dos ativos de informacao, ciente de que responderei regressivamente em caso de dolo ou culpa
por quaisquer danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados a outrem em violagéo a legislacao
de protecdo de dados pessoais;

7. Manter meus dados pessoais sempre atualizados junto a empresa contratada e ao Coren-PR;

8. Cumprir a Constituicdo Federal da Republica, e a norma especializada:

* Art. 5° LV, da CF/88 - Principio da Ampla Defesa e do Contraditério;

® |Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI);

® Lein®12.965, 23/04/2014;

® Lei n°® 9.983, de 14 de julho de 2000, que altera o Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de setembro de 1940 (Cédigo
Penal);

® Lein®10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil);

* Decreto n® 9.637, de 26/12/2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informacdo — PNSI);

* Decreto n® 7.724, de 16/05/2012 (regulamenta a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 que regula o acesso a
informacdes);

* Decreto n® 7.845, de 14/11/2012 (regulamenta a Lei n® 12.527, de 18/11/2011 que regula 0 acesso a
informacdes);

® Lein°®13.709, de 14/08/2018 (LGPD);

* Lei n° 13.460, de 26/06/2017 (Dispde sobre participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos
servigos publicos da administracao publica.);
* Decreto n°® 9.492, de 05/12/2018 (Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre
participacéo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragédo publica federal);
® Decreto n° 10.046, de 09/10/2019 (DispBe sobre a governanca no compartilhamento de dados no &mbito da
administracéo publica federal);

* Decreto n® 11.574, de 20/06/2023 (regulamenta a LGPD);

* Instrugdo Normativa n° 01, de 13/06/2008, do Conselho de Defesa Nacional e suas respectivas Normas
Complementares (disciplina a gestéo de seguranca da informagédo e comunicagdes no ambito da Administracao
Publica Federal).

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo, fico ciente de todas as
san¢Bes administrativas, judiciais e penais que poderdo advir. Ademais, estou ciente de que a confidencialidade é
obrigatdria, mesmo apds o encerramento de minhas funcdes perante o contrato com o Coren-PR.

Local e data.
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Assinatura.

17. ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Por meio deste instrumento, ...........ccceeee.. (Identificacdo da empresa) declara que um doze avos dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacédo da proposta néo é
superior ao seu patriménio liquido.

Acompanhada desta declaracéo, apresentamos a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao Gltimo
exercicio social. (A DRE pode ser apresentada em conjunto ao Balan¢o Patrimonial.)

Abaixo relacionamos 0s compromissos assumidos por esta empresa dos contratos firmados com a Administracao
Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta.

—_ e

ok e
—_————

Justificativa para caso a diferenca entre a declaracéo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos:

...

Local-UF, ........ (o [T, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

18. ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE CONHECIMENTO

Por meio deste INSIIUMENTO, ....cccoiiiiiiiiici e (Identificacdo da empresa)
declara possuir conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ISABELA KURTEN RAMOS

Integrante administrativo da equipe de planejamento e Chefe da Divisdo Técnica de Contratagdes

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:34:14.

GUILHERME AUGUSTO DOS SANTOS PONTES

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:34:53.
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ASSINADO

Outras informacdes

. Nimero da Processo
Categoria - .. .
Contratacao Administrativo
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO - ANEXO Il

(Processo Administrativo n® COREN-PR.607/2024)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 23/2026, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO PARANA E A
EMPRESA XXXXXXXXXX

O Conselho Regional de Enfermagem do Parani — Coren/PR, com sede na Rua Prof. Jodo Argemiro Loyola, n® 74,
Curitiba/PR, inscrito no CNPJ sob o n° 75.078.816/0001-37, neste ato representado por sua Presidente, Ethelly
Feitosa Rodrigues Santos, nomeada pela Decisdo Coren/PR n° 01/2024, de 02 de janeiro de 2024, publicada no DOU
em 03 de janeiro de 2024, portadora da Matricula Funcional n° 104.753, doravante denominado CONTRATANTE, e a
empresa [NOME DA EMPRESA VENCEDORA], inscrita no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediada na [endereco da
empresa], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por [nome e
funcdo do representante da empresa], conforme [atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos
autos], tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® COREN-PR.607/2024 e em observancia as
disposi¢cbes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n° 10/2026, mediante as clausulas e condigBes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos continuos de teleatendimento via Call Center, a
serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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1.2. Objeto da contratacao:

Valor Valor Valor Total (12
Item Modelo / Fungédo Quantidade o (
Unitario Mensal Meses)
1 Operador de Telemarketing - CBO 5
4223-15
2 |Supervisor CBO - 4201.35 1
Valor Total

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao (Pregao Eletrénico n® 10/2026);
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA,;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes
e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢do do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢8es iniciais de habilitacéo; e

2.2.6 Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sancdes de declaracao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
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2.7. Sujeitando-se a CONTRATADA ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacgao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacao contratual ou da repactuagéo
de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos
dessas contribui¢tes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual € o de empreitada por prego unitario. A prestagdo dos servigcos serd realizada
no endereco definido pela CONTRATADA (fora das dependéncias do COREN-PR), abrangendo a operacao de central
de teleatendimento com inicio da execucdo em até 20 (vinte) dias Uteis contados da assinatura do contrato,
compreendendo a fase inicial de contratacdo, selecdo e treinamento do pessoal.

3.2. Os servicos de atendimento serdo prestados em dias Uteis, das 07h as 19h, operando com divisdo de turnos para
os atendentes e horario especifico para a supervisao.

3.3. Os detalhes dos modelos de gestdo e de execuc¢do, incluindo as rotinas operacionais padronizadas, a
periodicidade de envio dos relatérios mensais, o Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS), assim como as demais condi¢des
de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto, encontram-se pormenorizados no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato, instrumento que complementa e rege detalhadamente toda a operacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdao é de (XXXXXXXXX), perfazendo o valor total estimado de R$
(XXXXXXXXXX) para os 12 (doze) meses de vigéncia.

5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerédo dos
postos de trabalho efetivamente ocupados e dos servicos efetivamente prestados, sujeitos as eventuais glosas e
adequac®es previstas no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacéo da
despesa, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

6.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios definidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), o que podera resultar em glosa ou redimensionamento dos valores a serem pagos a
CONTRATADA, proporcional a irregularidade ou falha verificada.

6.3. Para o tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS,
adotar-se-a a sistematica de Conta-Depoésito Vinculada — bloqueada para movimentagéo, na qual serdo provisionados
0s percentuais relativos a férias, 13° salario, verbas rescisorias e encargos incidentes dos trabalhadores alocados.

6.4. Os prazos de liquidacdo, os percentuais exatos de provisionamento, a documentacdo obrigatéria exigida para o
faturamento mensal e as demais condicdes referentes a sistematica de pagamento encontram-se detalhadamente
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS

7.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, apés o interregno minimo de 1 (um) ano.

7.2. O marco temporal para a contagem do interregno de 1 (um) ano para a primeira repactuacao obedecera aos
seguintes critérios:

7.2.1. Para os custos relativos & méo de obra (vinculados a data-base da categoria profissional): sera contado a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Acordo, Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
ao qual a proposta da CONTRATADA estiver vinculada.

7.2.2. Para os custos decorrentes do mercado (insumos): sera contado a partir da data do orcamento
estimado da contrataco, fixada em 30/06/2026, mediante a aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA).

7.3. Nas repactuacdes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data da Ultima
repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.4. Os procedimentos para solicitacdo, a forma de calculo, as vedacdes e a documentacdo comprobatéria exigida
para a repactuacdo encontram-se detalhadamente definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA de acordo com o contrato e
sSeus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solu¢des por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente a execuc¢ao do objeto, no prazo, forma e
condi¢Oes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sancgfes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da CONTRATADA,;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionério da CONTRATADA a execuc¢do de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestado interna da
CONTRATADA.

8.1.9. Cientificar o érgdo de representacédo judicial da Procuradoria Juridica do COREN-PR para adocao das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamacdes relacionadas a execuc¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;
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8.1.13. Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. A Administragcdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA,

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacéo na licitacdo ou para qualificacdo na contratacao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢gbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Designar formalmente e manter preposto aceito pela Administracao para representa-la na execucgado do contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n®
14.133, de 2021,

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE, garantindo ao fiscal do contrato,
devidamente identificado e acompanhado pelo preposto da CONTRATADA, o acesso as instalacbes do
Teleatendimento/Call Center durante o horario de funcionamento da operacdo, bem como aos documentos relativos a
execucao contratual,

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-estar no trabalho;
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9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando for o
caso;

9.31. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades néo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.34. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgédo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

9.35. Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

9.36. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-transporte;

9.37. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢do contratual mediante depdésito na
conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que
ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim
de que a Administrac@o analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

9.38. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis;

9.39. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

9.40. Realizar o planejamento das férias dos colaboradores terceirizados, desde o inicio do contrato administrativo, a
fim de viabilizar a previsibilidade das férias, estabelecida no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de
setembro de 2024, e permitir o acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato, observando integralmente o disposto
na Instru¢do Normativa Seges/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025;

9.41. Desenvolver e implementar politicas institucionais de enfrentamento do assédio e da discriminagdo em suas
relagbes de trabalho e na sua gestdo, observando as diretrizes estabelecidas na Portaria MGI n°® 6.719, de 13 de
setembro de 2024, e promovendo praticas respeitosas e humanizadas no ambiente laboral;

9.42. Implementar a¢fes de formagdo e capacitacdo para todas as suas empregadas e empregados sobre prevengao
e combate ao assédio moral, sexual e a discriminacao, garantindo ambiente de trabalho seguro e respeitoso;

9.43. Estabelecer canais de denuncia e procedimentos claros para recebimento, apuracao e tratamento de casos de
assédio e discriminacdo, assegurando a protecdo dos denunciantes contra retaliacdes;

9.44. Promover a divulgacdo das politicas de combate ao assédio e discriminacdo para todos os trabalhadores
alocados na execucéao contratual, mediante campanhas educativas e informativos especificos;

9.45. Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, relatérios sobre as medidas adotadas e os resultados
alcangados na implementacéo das politicas de enfrentamento ao assédio e discriminacgéo;

9.46. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia de assédio
ou discriminacdo envolvendo trabalhadores alocados na execucdo contratual, informando as medidas adotadas para
apuracao e correc¢ao;
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9.47. Atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigag@es relativas a execugéo do
servico, conforme descrito no Termo de Referéncia;

Y

9.48. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencdo das informacdes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre
outras, as seguintes medidas:

9.49. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos servigos ou da admisséo do empregado;

9.50. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servi¢cos ou da admissdo do empregado;

9.51. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de
seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

9.52. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo prestados com
disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra
para fins tributarios, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

9.52.1. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional deverd comunicar formalmente a Receita Federal a
assinatura deste contrato para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao
da contratacdo, conforme a legislagéo vigente;

9.52.2. Para efeito de comprovag¢do da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, até o dltimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacéo.

9.53. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac6es, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuara a execuc¢ao dos servicos;

9.54. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, capital social integralizado compativel com o numero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019/1974, apresentando, quando solicitada, a respectiva
documentacgdo comprobatéria, no prazo fixado pela fiscaliza¢éo contratual.

9.55. Fornecer e manter linha 0800 exclusiva para o COREN-PR, bem como a infraestrutura de Unidade de Resposta
Audivel (URA), garantindo a prestacdo do servi¢co no horario fixado, a redundancia do sistema e a cobertura de todas
as despesas decorrentes de utilizagdo das linhas.

9.56. Indicar formalmente, no inicio da execucédo contratual, um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO), nos termos do art. 41 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), mantendo seus dados de contato sempre atualizados.

9.57. Disponibilizar, operar e manter atualizados os sistemas tecnoldgicos necessarios para a execucao dos servicos,
garantindo a utilizagédo da tecnologia de Speech Analytics e integragdo com o sistema Power Bl.

9.58. Assegurar e fiscalizar a proibicdo do uso de telefones celulares ou outros dispositivos eletrénicos pessoais por
parte dos atendentes e supervisores durante o horario de atendimento, fornecendo os equipamentos necessarios
para a execucdo das atividades.

9.59. Garantir que todos os colaboradores envolvidos na execucdo assinem e cumpram o Termo de
Responsabilidade, Confidencialidade e Sigilo da Informacao, sob pena de responsabilizagéo civel e criminal.

9.60. Disponibilizar instalacdes fisicas adequadas, em estrita conformidade com a Norma Regulamentadora n° 17 (NR-
17), assegurando as condicbes ergondmicas e operacionais apropriadas para os profissionais que atuardao no Call
Center.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA COMPENSACAO DA JORNADA DE TRABALHO

10.1. A compensacéo de jornada dos trabalhadores do CONTRATADO alocados a execucéo contratual em regime de
dedicagéo exclusiva, quando compativel com a natureza dos servigos prestados, sera realizada de acordo com as
regras constantes do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de
12 de setembro de 2024, e do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

10.1.1. A compensagéo de jornada podera ser adotada exclusivamente nas seguintes hipéteses:

a) diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucdo, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano; ou

b) necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

10.1.2. As compensaces de jornada limitam-se a jornada diaria maxima de 10 (dez) horas, sendo permitido o
acréscimo de, no maximo, 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

10.1.3. A compensacao depende do interesse manifesto pelo trabalhador e de avaliagdo de viabilidade técnica
pelo CONTRATANTE, devendo o controle das horas compensadas ser realizado mediante ponto eletrénico ou
outros meios admitidos pela legislacéo trabalhista, a cargo da CONTRATADA.

10.1.4. Caso o periodo de auséncia ndo venha a ser compensado, a CONTRATADA devera efetuar o desconto
proporcional do vale-transporte e do vale-alimentacdo na fatura mensal, quando a norma coletiva vincular o
beneficio ao dia efetivamente trabalhado.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a
boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

11.4. A CONTRATADA devera indicar formalmente, no inicio da execuc¢éo contratual, um Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO), nos termos do art. 41 da Lei n° 13.709/2018, fornecendo seus dados de contato e mantendo-os
sempre atualizados perante 0 CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimin&-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

11.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD. Como condicdo para o inicio da operacédo, é obrigatéria a assinatura do Termo de Responsabilidade,
Confidencialidade e Sigilo da Informag&o (conforme modelo do ANEXO IV do Termo de Referéncia) por todos os
colaboradores envolvidos, sob pena de responsabilidade civil e criminal em caso de violacdo, devendo os termos assinados
serem submetidos ao Fiscal do Contrato.

11.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgéo formulados, garantindo-se, inclusive, o acesso de empregados do
Coren-PR, devidamente identificados e vinculados a gestdo do contrato, as instalacbes fisicas e sistemas do
Teleatendimento para auditoria de protecdo de dados.

11.8. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles decorrentes de sistemas de
atendimento, gravacédo de chamadas, registros em URA e relatérios de Speech Analytics, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢éo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

11.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo e extracdo desses dados pela Administracdo nas hipGteses previstas na LGPD e no Termo de
Referéncia.

11.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

11.11. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deveré&o ser comunicados a autoridade nacional.

11.12. A CONTRATADA, na condi¢cdo de operadora, devera realizar o tratamento de dados pessoais estritamente segundo
as instrugbes fornecidas pelo CONTRATANTE, que atua como controlador, cabendo a este verificar a observancia das
proprias instrucdes e das normas sobre a matéria.

11.13. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, para que o CONTRATANTE possa adotar
as medidas legais e comunicar a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).
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11.14. O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) indicado pela CONTRATADA tera a responsabilidade de
atuar como canal de comunicagéo entre a empresa, os titulares dos dados e a ANPD, além de orientar os colaboradores a
respeito das praticas de protecéo de dados e receber reclamacdes.

11.15. A CONTRATADA devera manter o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar em nome
do CONTRATANTE.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato — Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 15 de 27
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. O CONTRATADO deveré prestar garantia de execucdo do contrato, com validade durante toda a execucao e 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual da contratacao.

12.2. O CONTRATADO podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia: cau¢do em dinheiro ou em
titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacao.

12.3. Em caso de opg¢éao pelo seguro-garantia, a apolice devera ser apresentada, no maximo, até a data de assinatura
do contrato. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice antes da assinatura, ocorrera a preclusao do direito de
escolha dessa modalidade.

12.4. Caso o CONTRATADO nao opte pelo seguro-garantia ou ndo o0 apresente no prazo, devera apresentar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia em uma das demais modalidades permitidas.

12.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO.

12.6. A apolice do seguro-garantia ou a fianga bancéria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado
das verbas devidas em raz&o da inadimpléncia do CONTRATADO. O pagamento direto ndo pode estar condicionado
ao transito em julgado de deciséo judicial, sendo suficiente decisédo definitiva em processo administrativo que apure o
montante devido.

12.7. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento.

12.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, contados da data em que for notificado.

12.9. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo.

12.9.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagcdo ou comprovou que os empregados foram realocados em outra atividade, sem a interrupcdo do
contrato de trabalho.

12.9.2. Caso o0 pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o encerramento
da vigéncia contratual, a garantia serda utilizada pelo CONTRATANTE para o pagamento direto dessas verbas
trabalhistas aos trabalhadores vinculados ao contrato, incluindo suas repercussées previdenciarias e relativas
ao FGTS.

12.10. O CONTRATADO autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Termo de Referéncia, sendo que a garantia de execucéo € independente de eventual garantia do produto ou servico.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Seréo aplicadas a CONTRATADA gque incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢ e d do
subitem 13.1, sempre que ndo se justificar a imposicado de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas e, f, g e h do subitem 13.1, bem como nas alineas b, c e d, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave.

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea d, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias.

13.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

13.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

13.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas e a h, de 3% (trés por cento) a 8% (oito
por cento) do valor da contratacao.

13.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea c, de 10% (dez por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

13.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita na alinea b, de 5% (cinco por cento) a 8% (oito por
cento) do valor da contratagéo.

13.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita na alinea d, de 1%
(um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.
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13.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea a, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacéo.

13.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste instrumento nao exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacao
integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sanges previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

13.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

13.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

13.9. Na aplicacéo das sang¢fes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

13.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os
casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

13.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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13.13. As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.14. Os débitos da CONTRATADA para com o CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0
mesmo 6rgado ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que n&o dispde de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

14.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, garantido um
prazo minimo de dois meses para ciéncia formal da CONTRATADA, devendo ser observada a regra do art. 183
da Lei n°® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

14.3. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de vantagem
contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para 0 CONTRATANTE, conforme previsto no
art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

14.5. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.6. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.7. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

14.8. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
14.8.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.8.2. Da relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.8.3. Das indenizacdes e multas.

14.9. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

14.10. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais,
previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE e a aplicacédo das penalidades cabiveis.

14.11. O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigac@es trabalhistas
ou suas condicdes de habilitacao, sob pena de extingdo contratual, qguando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de
corregao.

14.12. Quando da extin¢do, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas
rescisorias ou 0os documentos que comprovem gue 0os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao
de servicos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

14.13. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, 0 CONTRATANTE retera:

14.13.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacbes de
natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera executada para reembolso
dos prejuizos sofridos pela Administracédo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e
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14.13.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até
gue a situacao seja regularizada.

14.14. Na hip6tese do subitem anterior, ndo havendo quitacédo das obrigac6es por parte da CONTRATADA no prazo
de 15 (quinze) dias, fica a CONTRATADA obrigada a emitir as guias de recolhimento de contribui¢cdes previdenciarias
e do FGTS e entrega-las ao CONTRATANTE, que podera efetuar o pagamento das obrigacdes inadimplidas
diretamente aos empregados que tenham participado da execucgdo dos servicos objeto do contrato, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido a CONTRATADA.

14.15. O CONTRATANTE podera ainda:

14.15.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

14.15.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

14.16. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratacao direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14.1. O contrato podera ser extinto em caso de alteracdo da convencao coletiva de trabalho em que se baseia a
planilha de custos e formacao de precos contratuais, em razdo de erro ou fraude no enquadramento sindical de que
resulte a necessidade de repactuacdo ou imposicdo de 6nus financeiro para a Administracdo Contratante, em
cumprimento de deciséo judicial.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.4. As alteragcbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacgdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

15.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.33.90.037.003 - Servi¢os de Apoio Administrativo; e
VI) Nota de empenho: [...];

16.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA-FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba, Se¢do Judiciaria do Parana para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Curitiba- PR, [dia] de [més] de [anO].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL AUGUSTO COLOMBO

Chefe da Divisdo de Licita¢des, Contratos e Convénios

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 08:19:31.
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Orientag¢oes para preenchimento das planilhas

* A planilha de Proposta é vinculada as planilhas de formagao de custos, assim o preenchimento do
valor final é realizado de forma automatica de acordo com os valores inseridos em cada planilha de
formacao de custos e de insumos.

* As planilhas sdo bloqueadas, apenas com algumas células liberadas para edigdo. O preenchimento
devera ser realizado alterando apenas as células em amarelo, ndo bloqueadas para edicio em todas as
planilhas de formacgao de custos.

* Caso sejam necessarias inser¢des de novas linhas para inclusdo de informagdes adicionais ou ainda
verificagao de necessidade de eventual corre¢ao, a empresa devera solicitar a edigdo da planilha ao
Coren-PR, ndo sendo autorizada a editar a planilha em locais nao demarcados pelo Coren-PR.

* A planilha preenchida sera exigida apenas da licitante melhor classificada na disputa de pregos
(arrematante).

* O Coren-PR sugere que a planilha seja preenchida por todas as empresas de forma prévia a
apresentagdo das propostas e lances, para levantamento de valores minimos que podera oferecer na
disputa. Passando a edigao final apds o eventual arremate do lote na disputa de pregos do pregao
eletrénico.

* Em todas as planilhas de formagdo de custos serd necessario o preenchimento das células de
Reembolso Auxilio-Creche.

**Na célula de quantidade de filho a quantidade a ser preenchida é o total de filhos de todos os
empregados que utilizarem o reembolso daquela fun¢do e local - NAO PREENCHER QUANTIDADE POR
EMPREGADO

- A quantidade de filhos para estimativa de orgamento para apresentagao da proposta deve ser mantida,
esta foi arredondada baseada no cdlculo de 20% de empregados usuarios de auxilio creche em contratos
administrativos - Conforme Instrugdo Normativa SEGES /MGI N2 147/26 - multiplicados pela média de
1,55 filhos por mulher no Brasil.

- A quantidade de filhos para pagamentos durante a execugao do contrato devera ser alterada conforme
a realidade do momento da prestagao de contas, realizada de forma mensal.

***(0 valor minimo por filhos deverd ser de RS 526,64, conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEGES /MGl
N2 147, DE 13 DE ABRIL DE 2026.

****0 valor total do reembolso Auxilio-Creche se trata do reembolso proporcional a quantidade de
postos de trabalho do item para cdlculo de valor unitario dos postos, para posterior calculo do valor total
apos a multiplicagdo dos valores por postos de servigo.

**x**Para maiores informagdes verificar na integra:

- Decreto 12.174/2024 (https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-




(CABECALHO DA LICITANTE)

ANEXO VI - A - PROPOSTA DE PRECOS E PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

PROPOSTA COMERCIAL
Ao Conselho Regional de Enfermagem do Parana

Tendo examinado minuciosamente as normas especificadas no Edital e anexos do Pregdo Eletrdnico n2 XX/20XX do Processo Administrativo n2 COREN-PR.607.2024, para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados de teleatendimento via Call Center para o Coren-PR, apresentamos a nossa proposta de pregos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no presente processo:

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razéo Social[xxxx CNPJ:[ xxxx
Enderego completo| xxxx (rua, n?, complemento, bairro, cidade, UF, CEP)
Telefones| (xx) XXXX-XXXX, (XX) XXXX-XXXX, (XX) XXXX-XXXX.
E-mail| xxx@xxx.com.br
Dados Bancarios| Banco xxx, Agéncia xxx, Conta Corrente xxxx
Representante legal| xxxxx (nome completo, RG, CPF, cargo, endereco completo)
Responsavel pela Assinatura do Contrato

xxxxx (nome completo, RG, CPF, cargo, endereco completo)
Item Desc:r!gao{ Catser Umdaqe GE| GiEben Valor mensal Por valor total mensal Valor total anual
Especificagao Medida Postos posto de servigo
Posto de
1 Operador de Telemarketing Receptivo - CBO 4223-15 20605 Servigo 6 R$ 4.013,14| R$ 24.078,83 R$ 288.945,94
mensal
Posto de
2 Supervisor CBO - 4201.35 25623 Servigo 1 R$ 7.216,53| R$ 7.216,53 R$ 86.598,39
mensal
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (LOTE UNICO) R$ 31.295,36 R$ 375.544,32
RELACAO DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Inclui-se por conta da contratada o fornecimento de todo insumo para uso dos profissionais durante a execugdo de suas atividades. Relagdo de insumos consta em relagdo anexa a esta proposta.

OUTRAS INFORMACGES IMPORTANTES
- Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia e que os servigos serdo fornecidos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
- Esta proposta € valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentagdo.

xxx Local e data xxx

XXX XXXX XXXXXXX
Cargo: Xxxx
RG: xxxx
CPF: xxxx






ANEXO VI - B - OPERADOR

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

[Ne Processo [

COREN-PR.607.2024 |

|Pregéo N° |

Discriminacio dos Servigos (dados referentes a contratagao)

A Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF Curitiba/PR
C Ano Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo 2026

D N2 de meses de execucdo contratual 12

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servico

Operador de Telemarketing Receptivo -

CBO 4223-15

Unidade Medida

Posto deServico mensal

o

Quant. Total a Contratar em funcédo da Unidad

6

MAO-DE-OBRA
Mao-de -Obra Vinculada a Execugédo Contratual

Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao-de-obra

1 Tipo de servico Operador de Telemarketing Receptivo
2 Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 4223-15
3 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.216,66
4 Categoria profissional (vinculada a execucéo contratual) Operador de Telemarketing
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/06/2025
Médulo 1: Composicdo da Remuneragao
1 Composigdo da Remuneragao Valor (R$)
A Salario Base R$ 1.216,66
C Outros (especificar)
Total de Remuneragio R$ 1.216,66
Médulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias
241 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias (%) Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salério 8,33% 101,39
B Adicional de Férias 2,78% 33,80
Total de benefici is e diarios R$ 135,18
[Total de Remuneragio e benefici is e diarios [ RS 1.351,84
Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e outras contribuicdes.
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes Percentual (%) R$
A INSS 20,00% 270,37
B Salario educagao 2,50% 33,80
C Seg. acid. de trabalho/SAT (Calculo=RATXFAP) [RAT ] 1%[FAP | 1 1,00% 13,52
D SESC ou SESI 1,50% 20,28
E SENAI - SENAC 1,00% 13,52
F SEBRAE 0,60% 8,11
G INCRA 0,20% 2,70
H FGTS 8,00% 108,15
TOTAL 33,80% R$ 470,44
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
2.3 Beneficios M is e Diarios Valor (R$)
A Transporte 179,00
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacédo 618,45
Qtde total de filhos de todos os empregados da 1
Reembolso Auxilio-Creche funcéo e local que utilizarem o reembolso 87,77
Valor por filho 526,64
D Convénio Saude
E Beneficio Assisténcia Médica 48,50
F Beneficio Social Familiar
G
H
|
J OUTROS
Total de ber is e diarios R$ 933,72
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios A M is e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias 135,18
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes 470,44
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 933,72
Total R$ 1.539,35
Médulo 3: Provisédo para Rescisdo
3 Provis3o para Rescisdo Percentual (%) Valor R$
A Aviso Prévio Indenizado - API (Custo parcialmente renovével) 0,498% 6,73
B Incidéncia do FGTS sobre o API (Custo ndo renovavel) 0,040% 0,54
C Multa do FGTS sobre o API 3,556% 48,07
D Aviso Prévio Trabalhado - APT (Custo parcialmente renovével) 1,944% 26,29
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o APT (Custo ndo renovavel) 0,657% 8,88
F Multa do FGTS sobre o APT 0,020% 0,27
TOTAL R$ 90,78

Nota Técnica n® 652/2017-MP (33.2) Que os eventos "passiveis" de eliminagdo total ou parcial (custos ndo renovaveis), no que tange ao médulo da rescisdo, quando da prorrogagéo contratual, sdo:A, B, D e E. (33.3) Que o

custos renovaveis.

evento ‘multa do FGTS” - seja para aviso prévio ou il - sdo col

Recomenda-se que a adogao de metodologia de célculo diversa seja devidamente demonstrada no processo em memoria de calculo com esclarecimentos e comprovagoes.



Modulo 4 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente

Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

A Substituto na cobertura de Férias 9,075% 122,68
B Substituto na cobertura de Ausencias legais 1,630% 22,04
C Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,020% 0,27
D Substituto na cobertura de Ausencia por acidente de Trabalho 0,051% 0,69
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,055% 0,74
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,000% 0,00

Incidencia do submédulo 2.2 3,661% R$ 49,49

94,89

Custo do dia R$

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

195,91

Médulo 5: Insumos Diversos

M
H

Depreciagéo de materiais e equipamentos 78,63

Outros

Nota Técnica n° 652/2017-MP (12) Alguns custos que ja foram pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo, caso verifique-se que ndo héa a necessidade de sua substitui¢ao seréo retirados da planilha de custos
como icdo para a A

Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

A Custos Indiretos (despesas operacionais/administrativas) 5,0000% 156,07
B Lucro 5,0000% 163,87
Cc Tributos 14,25% 571,87
C.1 - Tributos Federais
PIS 1,65% 66,22
COFINS 7,60% 305,00
INSS (CPRB) 0,00% 0,00
C.2 - Tributos Municipais
1SS 5,00% 200,66
C.3 - Tributos Estaduais
‘especificar) 0,00

A Modulo 1 - Composicéo da Remuneragéo 1.216,66
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 1.539,35
C M@ddulo 3 - Provis&o para Rescisdo 90,78
D Modulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente 195,91
E Médulo 5 - Insumos Diversos 78,63
Subtotal (A+B+C+D+E) R$ 3.121,33
F Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 891,81
Fator K 3,30
CALCULO VALE TRANSPORTE E VALE ALIMENTAGAO
CALCULO VALE TRANSPORTE
QDE/DIA | VALOR | ampe/més | TOTAL
2,00 | RS 6,00 | 42 IS 252,00
% ‘ Salario Base ‘ TOTAL
6,00 | RS 1.216,66 | R$ 73,00
BENEFICIO VALE TRANSPORTE
RS 252,00 [ RS 73,00 | R$ 179,00
CALCULO VALE ALIMENTAGAO (CONFORME CCT)
QTDE/MES | VALOR | ame/mEs | TOTAL
1 31,00 | 21 | RS 651,00
% ‘ Valor indicado (cfe. CCT cldusula 132 parégrafo 12) ‘ TOTAL
5,00 | RS 651,00 | R$ 32,55
BENEFICIO VALE ALIMENTAGAO
RS 651,00 | R$ 32,55 | R$ 618,45




ANEXO VI -B

MODULO 1 - INSUMOS DIVERSOS OPERADOR

VIDA UTIL EM

VALOR DA
P ~ UNIDADE DE | QTDE TOTAL (12 VALOR MESES (PARA =
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA MESES) UNITARIO CALCULO DE DEII’VIR;EE"JCS!,:EAO
DEPRECIAGAO)
Médulo De Trabalho para Call Center
1 Material: Madeira Mdf , Caracteristicas Adicionais: Altura Regulavel, em conformidade a UND 1 R$ 570,44 120 4,753666667
NR17
Cadeira Giratéria:
2 capamdatlje minima d'e. carga d’e.1 00 Kg UND 1 R$ 447,00 120 3,725
Estrutura: Base giratoria, 5 rodizios, regulagem de altura, regulagem de encosto, com
bracos regulaveis, em conformidade a NR17.
3 Computador e periféricos CONJUNTO 1 R$ 4.209,00 60 70,15
4 |Outros (especificar e informar tempo de depreciacéo conforme tabela da RF)
5 |Outros (especificar e informar tempo de depreciacdo conforme tabela da RF)
VALOR MENSAL DE DEPRECIAGAO DE MOBILIARIO (12 MESES) R$ 78,63

Nota:
1) O licitante devera preencher os campos na cor AMARELA.

2) O licitante nao podera desbloquear as células das planilhas de custo e formagéo de pregos, para ndo comprometer a seguranca do certame e a agilidade na analise dos

3) ndo ha uso de outros materiais e equipamentos.




ANEXO VI - C - SUPERVISOR

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

|N2 Processo

COREN-PR.607.2024 |

[Pregao N°

Discriminagao dos Servigos (dados referentes a contratacao)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF Curitiba/PR
C Ano Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo 2026

D N2 de meses de execugédo contratual 12

Identificagdo do Servigo

Tipo de Servigo

Supervisor CBO - 4201.35

Unidade Medida

Posto deServigo mensal

Quant. Total a Contratar em fungdo da Unidade medida

1

MAO-DE-OBRA
Mao-de -Obra Vinculada a Execugédo Contratual

Dados complementares para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra

1 Tipo de servico Supervisor de Telemarketing Receptivo
2 Classificagéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) 4201.35
3 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.758,00
4 Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual) Supervisor de Telemarketing
5 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/06/2025
Modulo 1: Composi¢cdo da Remuneragao
1 Composicao da R acao Valor (R$)
A Salario Base R$ 2.758,00
C Outros (especificar)
Total de Remuneragdo R$ 2.758,00
Méodulo 2: Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias
21 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias (%) Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario 8,33% 229,83
B Adicional de Férias 2,78% 76,61
Total de ber is e diarios R$ 306,44
[Total de Remuneragio e ber is e diarios [ R$ 3.064,44 |
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS) e outras contribuigées.
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigoes Percentual (%) R$
A INSS 20,00% 612,89
B Salario educagéo 2,50% 76,61
C Seg. acid. de trabalho/SAT (Calculo=RATxFAP) [RAT ] 1%[FAP | 1 1% 30,64
D SESC ou SESI 1,50% 45,97
E SENAI - SENAC 1,00% 30,64
F SEBRAE 0,60% 18,39
G INCRA 0,20% 6,13
H FGTS 8,00% 245,16
TOTAL 33,80% R$ 1.066,43
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
23 Beneficios M: is e Diarios Valor (R$)
A Transporte 86,52
B Auxilio-Refeigdo/Alimentacéo 618,45
Qtde total de filhos de todos os empregados da 1
Reembolso Auxilio-Creche funcéo e local que utilizarem o reembolso 0,00
Valor por filho
D Convénio Saude
E Beneficio Assisténcia Médica 48,50
F Beneficio Social Familiar
G
H
|
J OUTROS
Total de benefici is e diarios R$ 753,47
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios A is, M is e Diarios Valor (R$)
2.1 13° (décimo terceiro) Salério e Adicional de Férias 306,44
2.2 GPS, FGTS e outras contribuices 1066,43
2.3 Beneficios Mensais e Diarios 753,47
Total R$ 2.126,34
Méodulo 3: Provisdo para Rescisao
3 Provisao para R Percentual (%) Valor R$
A Aviso Prévio Indenizado - AP (Custo parcialmente renovavel) 0,498% 15,26
B Incidéncia do FGTS sobre o API (Custo néo renovével) 0,040% 1,22
C Multa do FGTS sobre o API 3,556% 108,97
D Aviso Prévio Trabalhado - APT (Custo parcialmente renovével) 1,944% 59,59
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre o APT (Custo ndo renovavel) 0,657% 20,14
F Multa do FGTS sobre o APT 0,020% 0,61
TOTAL R$ 205,79

Nota Técnica n° 652/2017-MP (33.2) Que os eventos "passiveis” de eliminagéo total ou parcial (custos ndo renovéveis), no que tange ao médulo da resciséo, quando da prorrogagéo contratual, sdo:A, B, D e E. (33.3) Que o

evento “multa do FGTS” - seja para aviso prévio ou il

Recomenda-se que a adogéo de metodologia de calculo diversa seja devidamente demonstrada no processo em meméria de calculo com esclarecimentos e comprovagdes.

o - s&o col custos renovaveis.




Modulo 4 - Custo de Reposigéo do Profissional Ausente

Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

A Substituto na cobertura de Férias 9,075% 278,10
B Substituto na cobertura de Ausencias legais 1,630% 49,95
C Substituto na cobertura de Licenga Paternidade 0,020% 0,61
D Substituto na cobertura de Ausencia por acidente de Trabalho 0,051% 1,56
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,055% 1,69
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,000% 0,00

Incidencia do submédulo 2.2 3,661% 112,19

Custo do dia R$

169,67

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

444,10

Médulo 5: Insumos Diversos

Depreciagdo de materiais e equipamentos
Outros

78,63

Nota Técnica n° 652/2017-MP (12) Alguns custos que ja foram pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo, caso verifique-se que ndo héa a necessidade de sua substitui¢ao seréo retirados da planilha de custos
como icdo para a A

Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

A Custos Indiretos (despesas operacionais/administrativas) 5,000% 280,64
B Lucro 5,000% 294,68
Cc Tributos 14,25% 1028,36
C.1 - Tributos Federais
PIS 1,65% 119,07
COFINS 7,60% 548,46
INSS (CPRB) 0,00% 0,00
C.2 - Tributos Municipais
1SS 5,00% 360,83
C.3 - Tributos Estaduais
‘especificar) 0,00

A Modulo 1 - Composicéo da Remuneragéo 2.758,00
B Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 2.126,34
C Mddulo 3 - Provis&o para Rescisdo 205,79
D Modulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente 444,10
E Médulo 5 - Insumos Diversos 78,63
Subtotal (A+B+C+D+E) R$ 5.612,86
F Mddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro R$ 1.603,67
Fator K 2,62
CALCULO VALE TRANSPORTE E VALE ALIMENTAGAO
CALCULO VALE TRANSPORTE
QDE/DIA | VALOR | ampe/més | TOTAL
2,00 | RS 6,00 | 42 IS 252,00
% ‘ Salario Base ‘ TOTAL
6,00 | RS 2.758,00 | RS 165,48
BENEFICIO VALE TRANSPORTE
RS 252,00 [ RS 165,48 | RS 86,52
CALCULO VALE ALIMENTAGAO (CONFORME CCT)
QTDE/MES | VALOR | ame/mEs | TOTAL
1 \ 31,00 | 21 | RS 651,00
% ‘ Valor indicado (cfe. CCT cldusula 132 parégrafo 12) ‘ TOTAL
5,00 | RS 651,00 | R$ 32,55
BENEFICIO VALE ALIMENTAGAO
RS 651,00 | R$ 32,55 | R$ 618,45




ANEXO VI-C

MODULO 1 - INSUMOS DIVERSOS SUPERVISOR

VIDA UTIL EM MESES

= — UNIDADE DE [ QTDE TOTAL (12 < - VALOR DA
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO VALOR UNITARIO | (PARA CALCULO DE =
MEDIDA MESES) DEPRECIAGAO) DEPRECIACAO MENSAL
Médulo De Trabalho para Call Center
1 Material: Madeira Mdf , Caracteristicas Adicionais: Altura Regulavel, em conformidade a UND 1 R$ 570,44 120 4,753666667
NR17
Cadeira Giratéria:
o |capacidade minima de carga de 100 Kg UND 1 R$ 447,00 120 3,725
Estrutura: Base giratéria, 5 rodizios, regulagem de altura, regulagem de encosto, com
bracos regulaveis, em conformidade a NR17.
3 Computador e periféricos CONJUNTO 1 R$ 4.209,00 60 70,15
4 |Outros (especificar e informar tempo de depreciagdo conforme tabela da RF)
5 |Outros (especificar e informar tempo de depreciagdo conforme tabela da RF)
VALOR MENSAL DE DEPRECIAGAO DE MOBILIARIO (12 MESES) R$ 78,63

Nota:
1) O licitante devera preencher os campos na cor AMARELA.

2) O licitante ndo podera desbloquear as células das planilhas de custo e formacéo de precos, para ndo comprometer a seguranga do certame e a agilidade na analise dos custos da

3) ndo ha uso de outros materiais e equipamentos.
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Anexo VIl - Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, conforme a Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, é o ajuste escrito, anexo ao contrato entre o provedor de servigos
e o orgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e
respectivas adequacgdes de pagamento.

1.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

1.3. Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da Contratada sera estabelecido e
utilizado o IMR entre as partes, baseando-se no indicador e meta definidos neste documento,
especificadamente no item 2.

1.4. Objetivo: Prestagdo do servico em elevados niveis de qualidade durante toda a
execucao contratual.

1.5.  Forma de avaliagado: Definicado de indicadores que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.6. A analise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em
glosas, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos de apresentacao,
pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido
pelos indicadores.

1.7.  Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigagdes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

1.8. O IMR seraimplementado a partir da data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal
do Contrato avaliar mensalmente a execugao dos servigos prestados.

1.9.  Anotafiscal mensal devera ser emitida apds a avaliagdo do IMR, contemplando o valor
total conforme faixas de ajustes no pagamento discriminados nos indicadores.

2. DESCRIGAO DOS INDICADORES

2.1.  Sera utilizado 01 (um) indicador, com base na pontuagéo obtida pela soma dos pontos
de 04 (quatro) modulos (A, B, C e D).
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INDICADOR - Soma da pontuagédo dos moédulos de avaliagéo: A, B, C e D.

Item Descrigao

Finalidade Garantir indices minimos aceitaveis de qualidade na
prestacdo de servigos, com base nos critérios de:
Treinamento da Equipe; Assiduidade; Pontualidade; e

Relacionamento.

Meta a cumprir Minimo de 10 pontos

Instrumento de Medigao Avaliagdo realizada periodicamente pelo Fiscal de
Contrato.

Forma de acompanhamento Planilha de dados preenchido pelo Fiscal de Contrato com

base na execugao mensal.

Mecanismo de calculo Soma da pontuagdo dos moédulos de avaliagdo: A, B, C 4
D.

Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia Concomitante ao inicio da prestagdo do servigo
contratado.

Faixa de ajustes no pagamento De 10 a 12 pontos — 100% da fatura

De 4 a 9 pontos — 99% da fatura
De 0 a 3 pontos — 98% da fatura

Observagbdes Aplicavel apenas nos meses que houver prestagao de
Servigos.

2.2. A avaliacdo limita-se a atribuicdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos

servigos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos valores
3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario;

2.3.  Quatro modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no
cobmputo geral, formando a pontuagao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

Peso da avaliagao para cada ponto Pontuagao
Modulos obtido maxima
A 1,0 3,0
B 1,0 3,0
C 1,0 3,0
D 1,0 3,0
Resultado maximo da avaliagdo 12
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2.4. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de pontuacio obtida | Percentual de recebimento na fatura
10,02 12,0 100%
9,0a4,0 99%
3,0a0,0 98%

2.5. Os servicos serao considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir pelo menos a
meta de 10,0 pontos;

2.6. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do
nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle da empresa;

2.7. No primeiro més de execucao do contrato, a afericio sera preventiva e as posteriores
avaliativas;

2.7.1 Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacao de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolucéo de pendéncias, caso haja,
ao longo do periodo.

2.7.2. Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuac&o que determinara a
percentagem de pagamento

2.8. Acritério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser penalizada com a rescisao
contratual, nas seguintes condigées:

2.8.1. Faixa de pontuagéao obtida for O (zero) pontos;

2.8.2. Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto maximo previsto
na tabela mais de trés vezes durante a vigéncia deste contrato (12 meses);

2.8.3. A pontuacao for inferior a 4,0 pontos por trés meses consecutivos.

2.9. Poderao ser utilizadas outras formas de avaliacbes concomitante ao IMR para validar
a efetividade dos servicos durante a execugao contratual.

2.10. Modelo de formulario de avaliacao:
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FORMULARIO DE AVALIAGAO

Para uso do Fiscal de Contratos

‘ . VIGENCIA
PERIODO AVALIADO: CONTRATUAL:
CONTRATO N.°: PA N.°: COREN-PR.607/2024
CONTRATADA: PF N.°:
CNPJ: PREPOSTO:
OBJETO:
TERMO DE REFERENCIA - PREGAO ELETRONICO N.° 12026
DESCRIGAO
META A CUMPRIR
Minimo de 10 pontos
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
De 10 a 12 pontos — 100% da fatura
De 4 a 9 pontos — 99% da fatura
De 0 a 3 pontos — 98% da fatura
MODULO A

Treinamento da Equipe

Os servigos sao executados por funcionarios capacitados, acrescentando valor a

prestacdo do servico. 3
Os servigos sao executados por funcionarios capacitados, mas que vez ou outra,

compromete a prestacdo dos servicos. 2
Os servigos sao executados por funcionarios com capacitagao precaria, que

comprometem a prestagao dos servigos. 1
Os servigos sdo executados por funcionarios incapacitados, ocorrem atrasos que

prejudicam as atividades, posturas inadequadas, desrespeitos aos servidores e

agressividade no trato com os colegas. 0

Pontuacgao Obtida
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MODULO B

Assiduidade

Empregados comparecem ao servigo diariamente e ndo se ausentam dos postos de
trabalho durante o periodo de prestagao dos servigos. 3

Empregados comparecem ao servico diariamente e se ausentam dos postos de

trabalho durante o periodo de prestacédo dos servicos 2
Empregados comparecem ao servico, mas faltam aos postos de trabalho pelo
menos uma vez ao més 1
Empregados faltam aos postos de servigo, ndo apresentam atestados e néo
comunicam a chefia imediata e ao Encarregado-Geral 0
Pontuacgao Obtida

MODULO C

Pontualidade

Empregados cumprem rigorosamente os horarios de chegada e saida, assim como
as escalas de trabalho determinados pela Contratante. 3

Empregados cumprem os horarios de chegada/saida e escalas de trabalho,
utilizando o tempo de tolerancia tanto na chegada como na saida 2

Empregados cumprem parcialmente os horarios de chegada e saida e escalas de

trabalho, apresentando alguns atrasos durante o més de trabalho. 1
Empregados ndo cumprem os horarios de chegada e saida, assim como as escalas
de trabalho determinados pela Contratante 0
Pontuacao Obtida

MODULO D

Relacionamento

Os empregados sao cordiais e tem excelente relacionamento com as chefias

imediatas, acatando as orientacbes da contratante. 3
Os empregados sao cordiais e tem bom relacionamento com as chefias imediatas,

acatando parcialmente as orientagdes da contratante 2
Os empregados sao cordiais € ndo tem bom relacionamento com as chefias

imediatas, acatando parcialmente as orientagdes da contratante. 1
Os empregados ndo sao cordiais, ndo tem bom relacionamento com as chefias

imediatas e ndo acatam as orientaces da contratante 0
Pontuacgao Obtida

PONTUAGAO TOTAL DOS MODULOS A, B, C e D

DETALHAMENTO DAS OCORRENCIAS

N.° DESCRIGAO
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